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A Tempus Kozalapitvany és a Nemzeti Ifjisagi Tandcs egylittm(kodésével 2021-ben indult el egy fejleszté folyamat,
amelynek célja, hogy az Eurdpai Szolidaritasi Testiilet keretében szolidaritasi projekteket megvaldsité fiatalokat ta-
mogassa és mindségi projektek létrejottét segitse elb.
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A fejleszt6 folyamat kozéppontjaba a coach (segit6), illetve ezt a szerepet betolt6 ifjisagi szakemberek kdrének szé-
lesitése és tudasuk specifikaldsa kerdilt. A szolidaritasi projekt végrehajtasaban részt vevé fiatalok a program kereté-
ben bevonhatnak egy segit6t, aki tapasztalattal rendelkezik az ifjisagi munka terén és képes végigkisérni a fiatalok
csoportjat a projekten, tamogatni a részvételiiket az egyes szakaszokban, az el6készitéstél a megvaldsitason keresz-
tlil egészen eredmények kommunikaciéjaig. A coach azokon a teriileteken és témdkban jarul hozza a fiatalokbdl allo
csoport fejlesztéséhez, ahol ennek sziikségét érzik ahhoz, hogy sikeresen végrehajtsak a kit(izott célokat. A segit6é
szerepe a projekt sajatossagaitdl, témajatol és a megvalosito fiatalok igényeitdl fligg, amely specidlis megkozelitési
madot és képességeket, készségeket igényel a segiték részérél.

A 2018 6ta lezajlott szolidaritasi projektek tapasztalatai alapjan elmondhato, hogy a kezdeményezések sikerességét
nagyban meghatarozza, hogy a coach milyen médon és minéségben tudja tdmogatni a fiatalokat; aktiv szerepval-
lalasuk fontos eleme annak, hogy a fiatalok tanulasi folyamata, illetve az altaluk kezdeményezni kivant tarsadalmi
valtozas eredményes legyen. Jelen kiadvany tartalmdanak, témdinak és megkdzelitési modjanak alapjat egyrészt a
szolidaritasi projekteket megvaldsitott fiatalok, az 6ket tdmogatd szervezetek, illetve a coachok kérében végzett kér-
déives felmérés eredményei jelentik. Emellett a Nemzeti Ifjusagi Tandcs a Tempus Kozalapitvany kozrem(ikodésével
fokuszcsoportos beszélgetéseket tartott aktiv coachok bevonasaval, tovdbba 2022 februarjdban megvaldsult egy, az
ifjusagi teriileten tapasztalattal rendelkezé szakembereknek sz6l6 miihelymunka is.

A kérdéives felmérés, a fokuszcsoportos beszélgetések, valamint a megvaldsult képzés tapasztalatai alapjan fontos-
nak éreztiik, hogy az Eurdpai Szolidaritasi Testiiletben (European Solidarity Corps — ESC) megjelené coach szerepet
kiilén valasszuk a kézbeszédben, valamint a mas szakmai teriileteken haszndlt coach szereptél. Ahogy az a kézi-
konyvbél is kidertiil, a két szerep sok ponton egyezik, ugyanakkor a szolidaritasi projektek jellemzéi, illetve a fiatalok
mint a segit6 tevékenység célcsoportja miatt az ESC coach sok tekintetben kiilonbozik a tobbi teriileten megjelend
coachoktél. Ezt megnevezésében is szeretnénk lattatni, igy ESC coach vagy segité megnevezéssel utalunk az anyag-
ban az Eurdpai Szolidaritasi Testiilet szolidaritasi projektjeiben jellemz8 coach szerepre, és igyeksziink minél inkabb
koriilhatarolni a szerep specifikumait.

Szeretnénk kdszonetet nyilvanitani minden olyan fiatalnak, szervezeti képvisel6nek és ifjisagi szakembernek, aki ta-
pasztalatainak megosztdsaval hozzajarult a fejleszté folyamathoz és a kézikonyv elkészitéséhez.



n Az Eurdpai Szolidaritasi Testitlet célkititzései, priovitasai é keretei

Az Eurdpai Szolidaritasi Testiiletet (European Solidarity Corps — ESC) 2018-ban inditotta Gtjara az Eurdpai Bizottsag.
A program alapvet6 célja, hogy lehetévé tegye a fiataloknak, hogy a kozosségekben rejl6 er6 és potencial felhasznala-
saval adjanak valaszt tarsadalmi tigyekre, problémakra, a jelen kihivasaira, valamint kozosen alakithassak a jovéjiiket.
A célok kozott kiemelt hangsulyt kap a tarsadalmi befogadas, a fenntarthatdsag, a digitalizacid, valamint az aktiv tar-
sadalmi részvétel és a kilonboz6 éves célok eléremozditasa, amelyek valamilyen aktualis kihivasra reagdlnak, mint
példaul 2021-ben az egészséges életmdd népszerlisitése és az egészségligy segitése. A program tamogatasaval meg-
valdsithatd projektek tobb szinten is hatdssal vannak a benniik részt vevékre: novelik a tarsadalmi elkotelezettségiiket,
valamint hozzajarulnak személyes fejl6désiikhdz. Mindez pedig egy intenziv tanuldsi folyamatot jelent a résztvevék, a
projektmegvaldsitok és szervezetek, valamint a helyi kozosség szamara egyarant.

Az Eurédpai Szolidaritasi Testiilet kiilonb6z8 projekttipusok megvaldsitasat tamogatja, ezaltal sokféle lehet6ségeket
tesz elérhetévé mind a részt vevé fiatalok, mind a szervezetek szamara. Az Eurépai Szolidaritasi Testiilet révén megva-
I6sulé tevékenységek téma, cél, hossz és foldrajzi kiterjedés tekintetében is széles skalan mozoghatnak.
Az Eurdpai Szolidaritasi Testllet palyazatainak fokuszaban a kovetkezd témak allnak:
a befogadas és a sokféleség el6mozditasa a tarsadalomban;
 afenntarthatésag és a kornyezetvédelem tdmogatasa: a projektek ,zoldebbé” tétele, valamint a részt vevé szemé-
lyek és szervezetek kornyezeti szempontbdl fenntarthaté és felel6s magatartasanak 6sztonzése;
a digitalis atallas el6segitése olyan projektek és tevékenységek révén, amelyek fejlesztik a digitdlis készségeket, a
digitdlis jartassagot és a digitalis technoldgiaban rejl6é kockazatok és lehet6ségek megértését;
+ azifjusag demokratikus folyamatokban valé részvételének, polgari szerepvallalasanak és tarsadalmi aktivitasanak
elémozditasa;
+ valamint 2024-t6l az egészséges életmod és a mentalis jollét és egészség eldsegitése, beleértve a hatranyos
helyzetl csoportok tamogatasat;
+ és az olyan ujitasok, innovativ modszerek bevezetésének tamogatasa, amelyekkel tarsadalmi kihivasokra lehet reagalni.

ankévd'esséq

A szervezetek vagy intézmények onkéntesség révén egyéni, illetve csoportos szinteken vonhatnak be munkassaguk-
ba 18-30 év kozotti fiatalokat. Ezek a projektek kiilonbdzé témakban és tobb mint 50 orszagban valésulhatnak meg.
Az egyéni onkéntes tevékenységek 2 hét-12 honapig, a csoportosak pedig 14-59 napig tarthatnak. Az 6nkéntesek
mindkét tipus esetében heti 30-38 6ra 6nkéntes tevékenységet végeznek. A csoportos onkéntes projektek résztvevo-

inek [étszama minimum 5 f6. /_\_/—\

Ezekre a projekttipusokra csak minéségi tanusitvannyal rendelkez6 szervezetek palyazhatnak.

(zolidaritasi projek’(ek

,,,,,,

sokra reagaljanak.

A fiataloknak regisztralniuk kell az Eurépai Szolidaritdsi Testiilet portdljan, és ugyanazon orszagban (jelen eset-
ben Magyarorszagon) kell lakohellyel rendelkeznitik. Projektjik hossza 2-12 hénap kozétt mozoghat, amely alatt
pozitiv valtozast kivannak elinditani sajat helyi kozosségeikben. Szolidaritasi projektek elsédlege- @ ol
sen nemzeti vagy helyi szinten valosulhatnak meg, de van lehet6ség hatarmenti egyittmikodésekre is.

A projektek kapcsan fontos, hogy azok céljai 6sszhangban alljanak az EU altal meghatarozott prioritasokkal. S

Jelen kiadvany kiemelten ezen palyazattipusok szakmai tamogatasahoz és megvalositasahoz nyujt segitséget.
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Humanitariug Seglheqnyuﬁ’as
Az Eurdpai Szolidaritasi Testiilet része az Eurépai Onkéntes Humanitarius Segitségnyujtasi Testiilet, amely-

nek keretein belil kiilfoldi onkéntesek igyekeznek harmadik orszagbeli raszoruldk életkorilményein javitani =
azaltal, hogy csatlakoznak egy helyi szervezet munkajahoz.



https://szolidaritasitestulet.hu/a_szolidaritasi_testulet_palyazati_felhivasai/minosegi-tanusitvany
https://szolidaritasitestulet.hu/szervezeteknek-a-szolidaritasi-projektekrol
https://szolidaritasitestulet.hu/humanitarius-segitsegnyujtas
https://www.youtube.com/watch?v=gIPo1P8mLNA&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=gIPo1P8mLNA&feature=youtu.be

Az szolidaritasi projektek keretrendszere, célkituzései

A szolidaritasi projektek olyan hazai tevékenységek, amelyeket 18-30 éves fiatalok minimum 5 f6s csoportja
kezdeményezhet és valosithat meg azért, hogy eurdpai uniés tamogatassal valamilyen helyi k6zosségi kihivasra
keressenek valaszt egy 2-12 hénapos projekt keretében. Az egyik legfontosabb kiinduldsi pont, hogy a résztve-
vék vilagosan meghatdrozzak a témat, amivel foglalkozni kivannak, kijeloljék azt a teriiletet sajat helyi kozdssé-
glikben, amelyen valtozast szeretnének elérni. A csapatoknak ezen kiviil fel kell mutatniuk a hozzaadott eurépai
értéket is; a részvétel harmadik kulcsfontossagu eleme pedig a nemformalis tanuldsi tapasztalat tervezése és
nyomonkdvetése.
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A tervezést a szoldaritasitestulet.hu honlap Tippek, segédanyagok szolidaritasi projektekhez aloldala nagy-
ban segitheti. \/__>

A szolidaritasi projektek jellemzden a kovetkez6 szakaszokbdl allnak:
El6készités (igények felmérése, célok meghatdrozasa, palyazatirds) — Ehhez az alabbi linken taldlhatok hasz-
nos informdaciok. \_/__>
+ Megvaldsitas (a tevékenységek megvaldsitasa)
« Utankovetés (a projekt értékelése, valamint az eredményeik kommunikacioja, beszamolo készitése)

Azoknak, akik szolidaritasi projektben vald részvételhez csoportot szeretnének alakitani, regisztralniuk kell az Eurdpai
Szolidaritasi Testiilet Portaljan, ahol sajat profil |étrehozdsa utan a Testiilet tagjava valhatnak. A tevékenységek
megvaldsitasara abban az orszagban kertil sor, ahol a csapattagok hivatalos lakcimmel rendelkeznek, vagy egy
azzal szomszédos orszagban. A pdlyazat benyujtasa két formaban lehetséges: informadlis ifjusagi csoportként
vagy bejegyzett szervezetként, intézményként vagy cégként.

A palyazas folyamataral az alabbi linken keresztiil érheték el informacidk:

A résztvev6k munkajat ESC coachok tdamogatjak; olyan személyek, akik tapasztalattal rendelkeznek az ifjusagi
munka terén, végigkisérik a fiatalok csoportjat a projekten és tamogatjak a részvételiiket az egyes szakaszokban,
6k maguk azonban nem a csoport tagjai. A fiatalok egy vagy tobb coach tdmogatasat is igénybe vehetik, akiknek
kiemelt feladataik:

+ acsapat segitése az el6készitésben, a megvaldsitasban és az értékelésben;

+ atanulasi folyamat sikerességének, valamint

+ atanulasi eredmények azonositdsanak és dokumentalasanak tamogatasa.

A legfontosabb pontok, amelyekre a tervezés és a palyazatiras soran érdemes odafigyelni (a palyazatiras-
rél egy késébbi fejezetben még részletesebben irunk): Y
+ A projekt témaja és célkit(izései illeszkedjenek a program prioritdsaihoz, céljaihoz, amelyekrél az Eurépai
Szolidaritasi Testiilet hivatalos oldalan lehet bévebben olvasni.
+ A projektmegvaldsitdk hatarozzak meg, hogy a helyi k6zosségiikon beldl ki lesznek a tevékenység célcsoportjai, és
mérjék fel, hogy valéban igény van-e a valtozasra, amelyet a projektekkel szeretnénk elérni.
+ Atevékenységgel elérni kivant hatdsok megfogalmazasa, beleértve a megvalosité fiatalok tanuldsi eredményeit.
+ Annak ellenérzése, hogy a tervezett tevékenységek valdban elésegitik a célkitlizések elérését, alatamasztjak az elérni
kivant hatast.
+ A projekt mindhdrom szakasza legyen attekinthetd és teljes, a feladatokhoz kapcsolédjanak felel6sok.
+ Legyen feltlintetve a tanuldsi folyamatok nyomon kovetésének médja és dokumentaltsaga.
+ A szOveg térjen ki a résztvevék kozotti egyiittmikodések és kommunikacio, valamint a gyakorlati intézkedések miné-
ségére, csatorndira és modszereire.
+ A projekteredmények értékelésének, kommunikacidjanak és lathatéva tételének minésége, amelyhez az
5+1 kérdés a hatékony kommunikaciéhoz cimii cikk nagy mértékben jelenthet segitséget. >
[=]

Az ES( coach [eladatai az elokészités, W\eqvalésf’ro’«s ¢s utankovetés soran

Ahogyan magukat a szolidaritasi projekteket harom szakaszra osztjuk, ugyanugy kell megtenniink mindezt az ESC
coachok feladatai kapcsan. Ezek pontos meghatdrozdsdhoz segitséget jelent a palydzatokhoz készitett kozponti
utmutato és az elmult években ESC coachként kozrem(ikod6 szakemberek és palyazok tapasztalatai.

Elokészités

Az el6készitési fazis elsésorban a koncepcidé megalkotasat (igények felmérése; annak ellenérzése, hogy a célcsoport
tekintetében relevans-e a kihivas, amelyre a projekt épiil), a tervezést, valamint magat a palyazat megirasat és be-
nyujtasat jelenti. Segitdi szerepben tapasztalatot szerzett ifjisagi szakemberek visszajelzése alapjan az ESC coach-
nak célszerld mar ezen a ponton bekapcsolddnia az Eurépai Szolidaritasi Testiilet és a palyazati forma tekintetében
sziikséges alapinformaciok ataddsaval, valamint azzal, hogy segit megvildgitani és kontextusba helyezni a célokat,
feltenni a tisztdzandd kérdéseket. A projekt részleteinek meghatarozasa és kidolgozasa a megvaldsito fiatalok fel-
adata, az ESC coach ebben a fazisban a célok, az elérni kivant hatds és a tevékenységek o0sszeflizésében, illetve az
iranyok kijel6lésében tamogatja a csapatot.

Ezen a ponton az ESC coach legfontosabb feladatai:

+ A palyazat megirdsanak szakmai tamogatasa.

« Madr ebben a fazisban sziikség lehet konfliktuskezelésre, mivel eléfordulhat, hogy a fiatalok kdzott az Gtletek és a
megvaldsitas terén ellentétesek az elképzelések.

+ Konzultacié, amelynek célja, hogy a csoport a kdzos alapokat meghatarozza.

+ Atervezési fazissal kapcsolatos feladatok tAmogatasa

+ Amitalan a legfontosabb ezen a ponton: lefektetni az egyiittmiikodés keretrendszerét, hogy pontosan milyen felada-
tokat vallalnak a fiatalok, a befogad6 szervezet és maga a coach.

Az alabbi linken mindehhez hasznos tippek talalhatok:

Meqva«lésl”(a’«s

Amennyiben a palyazat tAmogatast kap, kezdetét veszi a megvaldsitas fazisa, amelyben kiemelt fontossaguva valik
az ESC coach és az altala végzett tevékenység. Hogy pontosan miben is kell segitenie a projektidészakban az ESC
coachnak, azt minden esetben a fiatalok, az altaluk tervezett tevékenységek és igények figyelembevételével kell meg-
hatarozni; az alabbiak azonban a segit6 kotelez6 feladatai kozé tartoznak:
« Az elsé és legfontosabb feladat a coaching alkalmak (konzultacidk, tdmogaté beszélgetések) megtartdsa. A fel-
mérésiink alapjan az idealis gyakorisag atlagosan havi ketté masfél-két 6ras alkalom. Ezek soran elengedhetetlen
a megfelel6 visszajelzések addsa a résztvevéknek, a fiatalok ravezetése egy-egy probléma megoldasara és a kdzos
értékelés. Az alkalmak gyakorisdgat meghatarozé tényezéket (a fiatalok igényei, problémadk, fejlesztendd pontok, a
projekt témdja és Gsszetettsége, a coaching célja és a fiatalok kompetenciai) érdemes figyelembe venni, és ezek
alapjan specifikalni a folyamatot.
+ Motivalas és a fiatalok tamogatasa annak érdekében, hogy az el6zetesen kit(izott egyéni és csoportos céljaikat
elérjék.
* Folyamatos kommunikacio és kapcsolattartas a résztvevokkel, konfliktusok és felmeriil6 problémak kezelése, csa-
patkohézio kialakitadsa és er@sitése.
+ Az egyes események és projektelemek tervezésének és megvaldsitasanak segitése.
+ Tanulasi folyamat tamogatasa csoportos és egyéni szinteken.
+ Fontos, hogy az ESC coach az egyes események szervezésében csak akkor mikodjon kozre, ha az valamilyen speci-
alis ismeretet igényel, amelynek a birtokaban van a korabbi tapasztalatai alapjan.


https://szolidaritasitestulet.hu/tippek_segedanyagok_szolidaritasi_projektekhez?
https://szolidaritasitestulet.hu/tippek_segedanyagok_szolidaritasi_projektekhez/a-palyazatiras-5-lepese-szolidaritasi-szerda-5
https://youth.europa.eu/solidarity
https://szolidaritasitestulet.hu/hogyan-palyazhattok-szolidaritasi-projektre
https://szolidaritasitestulet.hu/tippek_segedanyagok_szolidaritasi_projektekhez/a-palyazatiras-5-lepese-szolidaritasi-szerda-5
https://youth.europa.eu/solidarity/mission_hu
https://szolidaritasitestulet.hu/tippek_segedanyagok_szolidaritasi_projektekhez/51-kerdes-a-hatekony-kommunikaciohoz-szolidaritasi-szerda-8

Vtdkovetés

A megvalodsitast kdvetéen sem ér véget az ESC coach munkaja, mivel a szolidaritasi projekteknél is sziilkség van az
utokovetésre, amelynek elemei:

+ a projekt sikerességének értékelése, a tapasztalatok feldolgozasa és kiértékelése a részt vevo fiatalokkal kozdsen;

+ atanulasi folyamatok értékelése;

+ abeszamolo elkészitése kozben felmeriilé kérdések megvalaszolasa;

+ a fiatalok altal megvalésitott disszeminacié tamogatasa.

Elokészités Megvaldésitas Utékovetés
szakmai tamogatas igény esetén a tevékenységekhez a tapasztalatok feldolgozasa,
a palyazati anyag el6készitésében kapcsol6do szakmai tamogatas értékelése a fiatalokkal kozosen
és megirasaban
felmertild konfliktusok kezelése a megvaldsité fiatalok motivalasa a tanulasi folyamatok értékelése

az egylittmikodés
keretrendszerének lefektetése

a megvaldsito fiatalok tanulasi
céljainak meghatdrozasa

folyamatos konzultacié
és kapcsolattartas

a tanulasi folyamat tdmogatdasa
egyéni és csoportos szinten

a projektzarassal kapcsolatos
munkalatok segitése

1. dbra: A coach feladatai az egyes szakaszokban (sajét szerkesztés)

A kovetkez6 fejezetekben tériink ra az ESC coachok fent felsorolt tevékenységeihez kapcsolddé legfontosabb kom-
petencidkra és tudasanyagra.

Az i{jb’tw’«gi munka kapcsoléo\é szakmddszertani &5 elméleti attekintése

A szolidaritasi projektekben kozremiikodé ESC coachok esetében nélkiilozhetetlenek az ifjisagi szektorban szerzett
tapasztalatok. Ugyanakkor az ifjisdgi munka egy nagyon széles horizonton mozgé és sok teriiletet magdban foglalo
tevékenység, ebbd6l adéddan a pontos fogalommagyardzat sem egyszerd. Az Eurépa Tanacs az aldbbi definiciét ha-
tarozta meg': ,Az ifjusdgi munka tdg fogalom, amely a fiatalok altal, a fiatalokkal és a fiatalokért, illetve egyénileg vagy
csoportosan végzett tarsadalmi, kulturdlis, oktatdsi, kbrnyezetvédelmi és/vagy politikai jellegl tevékenységek széles
kérét foglalja magdban. Az ifjisdgi munkat fizetett, illetve 6nkéntes ifjusdgsegiték végzik, és a fiatalokra és az 6nkéntes
részvételre dsszpontositd, nemformadlis és informalis tanuldsi folyamatokon alapul. Az ifjusagi munka Iényegében tar-
sadalompolitikai tevékenység, amelynek célja, hogy a fiatalokkal és tdrsadalmi kézeglikkel vald egylittmiikodés révén
elémozditsuk a fiatalok aktiv részvételét az adott k6z6sség életében és a déntéshozatalban.”

Ifjusdgi munka alatt, szlikebben véve, a célcsoport iskolarendszeren kiviili, nemformalis mddszerekkel torténé fej-
lesztését, tamogatasat értjik. Kulcsszavai az énkép kiteljesitése, onismeret, ontevékenység, kozosségi parbeszéd,
csoportszocializacio, felkészités, szabadidés tevékenység, informalis tanulds. Egyik legfontosabb kritériuma, hogy a
szakemberek helyben, a fiatalok sajat kozosségeiben végzik. Ebben az értelemben egy szolidaritasi projekt szakmai
tamogatasa ESC coachként természetesen része annak a fogalomrendszernek, amit ifjisagi munkanak neveziink.
Hiszen mindketté alapja az 6nkéntesség és a bizalom, hogy a fiatalok és a veliik foglalkozé szakemberek egyiitt
fejlédnek, egyik legfontosabb részét pedig a nemformalis oktatasi és tanulasi folyamatok képezik. A megvaldsulas
sordn a fiatalok és a szakemberek egyenld felekként vesznek részt, kozosen épitik fel és tartjak fenn a kapcsolatukat.

A szolidaritasi projektekben résztvevé ESC coachok esetében — az altaluk elvégzendé tdmogaté munka sordn - az
ifjusdgi munka teriiletei kozil a nemformalis oktatas, az ifjusagi kozosségfejlesztés, valamint az aktiv allampolgarra
nevelés feladata emelkedik ki a leginkabb.

A nemformalis tanulas fejleszti a tanulds kompetenciajat, az egész életen at tarté tanulashoz (lifelong learning)
sziikséges kompetencidkat kilon-kilon, illetve egylittesen is, valamint az Ugynevezett cselekvési kompetenciakat,
amelynek pillérjei tobb kulcskompetencianak is fontos részét képezik. llyenek példaul a kritikai gondolkodds, a prob-
Iémamegoldé képesség, a kezdeményezbkészség, a tarsadalmi, gazdasagi és politikai 6sszefliggések ismerete, vagy
éppen a szocialis kompetencidk. A tanuldsi folyamat gyakorlatias és problémaorientalt, valamint tarsas és kolcso-
nos, tervezett, rendszerezett, de ugyanakkor flexibilis is.

A nemformalis tanulas lényege abban a sajatossagban rejlik, hogy a fiatalok ugy tanulnak, hogy kézben pozitiv ta-
pasztalatokat és sikerélményeket szerezhetnek, mindezekbél pedig 6nbizalmat merithetnek. A folyamatok soran
megismernek masokat, eddig ismeretlen szituacidokban és Uj terlleteken probalhatjak ki magukat. A siker részben
azon mulik, hogy a résztvevék mennyire tudjak az Uj ismereteiket a mar meglévékhoz kapcsolni.

Az ESC coachnak célszer( a fiatalokkal beszélgetve az elézetes igényeiket és tudasszintjiiket felmérve meghataroz-
ni, hogy a nemformalis oktatds keretei k6zott:
+ a projekt megvalodsitasahoz kapcsoléddan milyen kompetenciakat és skilleket fognak fejleszteni, ezekhez pedig mi-
lyen médszerek és eszkdzok lesznek a segitségiikre;
+ milyen altaldnos, a mindennapjaik soran is hasznosithat6 tuddst szeretne atadni a szamukra (ami nem feltétlendil
kapcsolodik a projekt céljaihoz és gyakorlati megvaldsitasahoz);
+ vannak-e olyan specifikus teriiletek (pl. interkulturalis kommunikacio, esélyegyenl6ség), amelyek fejlesztéséhez és a
tudasatadashoz sziikség van kiils6 szakemberek bevonasara;
+ ezek alapjan kell meghatarozni a tanuldsi célokat, amelyekrél kiilon fejezetben is irunk.

Ezekrél részleteiben a tanuldsi célok meghatarozasa és nyomon kovetése cim( fejezetben irunk.

1: Eurépa Tanacs (2017), A Miniszteri Bizottsdg CM/Rec(2017)4 szamu ajanlasa a tagallamoknak az ifjisagi munkardl, https:/search.coe.int/cm
Pages/result_ details.aspx?0bjectld=0900001680717e78 (Letoltés ideje: 2022.02.27.)



https://search.coe.int/cm/Pages/result_ details.aspx?ObjectId=0900001680717e78
https://search.coe.int/cm/Pages/result_ details.aspx?ObjectId=0900001680717e78

A nemformalis tanulds kapcsdan az aldbbi videdkat ajanljuk megtekintésre:

6 tips to make the most of your

NON-FORMAL 7 online learning journey
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https://issuu.com/tka_konyvtar/docs/disszem_kozosseg
http://www.mustarhaz.hu/wp-content/uploads/nem-form%C3%A1lis-p%C3%A9ldat%C3%A1r-nyomdai-1.pdf
https://rm.coe.int/16807023d1
https://www.youtube.com/watch?v=Xm7PioKwkGo
https://www.youtube.com/watch?v=cDsB82DvvVA
https://www.youtube.com/watch?v=IeHBBAujDZk

Az ifjusagi kozosségfejlesztés egy olyan aktivitds, ami azt szolgdlja, hogy egy cselekvési szandék megfogalmazddjon -
és jelen esetben egy projekt megvaldsitasaval végbe is menjen. Ennek elérése érdekében a fiatalok kdzdsen, csapatban
kezdenek el dolgozni, és szereznek tapasztalatokat. A rendelkezésre all6 eszkdzok képesek arra, hogy elésegitsék a
fiatalok 6nismeretének er6sodését, képességeik és készségeik fejlesztését, az egylittmikodési képességek javitasat.

A kozosségfejlesztés folyamatat harom klasszikus fazisra oszthatjuk (gy(ijtés, 6sszpontositds, cselekvések), amelyek
koziil az elsé jelen esetben mar adott, ugyanis a ESC coachnak egy kész kozosséggel, csapattal kell egyiitt dolgoznia.
Az Osszpontositasi fazisban az aktivitasra kész csoport tagjai a rendszerezés, az elemzés és a tervkészités feladatai-
ban vesznek részt. Itt a f6 feladat a fiatalok 6sszehangolasa, a kooperacio megszervezése és a konfliktusok, surlédasok
kezelése. A cselekvés fazisaban valésulnak meg a tervek és érik be az el6készité munka. A tapasztalatok szerint a ko-
z0sségfejlesztés idedlis hossza fél és két év kozotti, mivel azonban itt a fiatalok mar ismerik egymast, ez az id6szak lé-
nyegesen lerdviddil, igy egy 12 hénapos projekt tobb mint optimalisnak tekinthet6 a kozosségfejlesztés szemszogébdl.
Ehhez a munkahoz nélkiilozhetetlenek a csoportdinamikai ismeretek, mivel minden kézésség — szinte térvényszerlen
— atmegy a csoportfejlédés kiilonbdz6 szakaszain. Az ESC coachoknak ismerniiik kell a csoportszerepeket, a csopor-
tok kialakuldsanak folyamatat és lépéseit. Az egyes csoportok a tagok adottsagai és személyisége miatt a fejl6dés
kiilonbozd szakaszaiba eltéré id§ alatt jutnak el. A kozosségfejlesztés Iépéseirdl, az ahhoz kapcsol6dé mddszerekré|
és szakirodalomrol egy kovetkez6 fejezetben szintén részletesebben irunk.

A (SOPorﬂejlgo\és

Az Europai Szolidaritasi Testlilet szolidaritasi projektjét megvaldsité fiatalok maguk is csoportot alkotnak. De vajon
tisztaban vannak-e a csoportfejl6dés elméletével, tudjak-e, hogy csoportjuk éppen milyen fazisban van, milyen kiilsé
vagy belsé segitségre, tdamogatdsra szorulnak??

Teljesités
A Performing

Felbomlas
Adjourning

Csapat hatékonysag

Kialakulas

Forming

Szabalyozas

Norming

Viharzas

Storming

2. dbra: Tuckman féle csoportfejlédés fazisai (sajat szerkesztés)

2: N. Kollar Katalin (2004): A tarsas kapcsolatok, személykdzi vonzalom és a csoportfolyamatok. In: N. Kollar Katalin, Szabé Eva (szerk.): Pszicholdgia

pedagdgusoknak, Osiris Kiad6, Budapest

1. Alakulas (forming)

Jellemzdje a csoport tagjaival és a feladattal kapcsolatos hatarok kijeldlése. A fazis soran adatgytijtés, szovetségesek
keresése, tesztelése zajlik.

Kérdések: Kik a csoportban lévé emberek? Beleillek-e a csoportba? Adhatom-e magam? Hogyan kell itt viselkedni?
Vezet6i feladatok: id6 és tér biztositdsa a teszteléshez, hatdrok definidldsa, biztonsdg megteremtése, tiszta és vilagos
szerz8dés a csoporttal, a vezetés a csoport kozotti hatar atlathatdsdga, struktura felallitasa.

2. Kavarodas (storming)

Jellemz@i a zavar, kapkodas, kuszasag, megakadas érzése. El6fordulhat nyilt vagy rejtett konfrontacié, konfliktusok,
kétely a vezet6ben és a feladat teljesithet6ségében. Kozponti kérdéssé vélik a hatalom és a kontroll.

Kérdések: Ki itt a vezetd? Kinek van itt befolyasa? Ha elégedetlen vagyok, szélhatok-e? Beszélhetek-e az aggodalmaim-
rél, a félelmeimrél?

Vezetéi feladatok: megtartani a hatarokat, nem biintetni és nem védekezni, ,0ké vagyok, és oké vagy” [égkér megterem-
tése, biztositani az alacsony (tanuldsra alkalmassa tev6) szorongasi szintet.

3. Rendez6dés (norming)

Jellemzéi a normaképzés és -kialakulas, a csoportmiikddés szabalyozdsa, a szerepek felismerése és hasznalata, az
egyéni kiilonbségek megjelenése és elfogadasa, megné a csoportkohézié és kialakulnak a jatékszabalyok.

Kérdések: Ki miben erés? Mivel jarul hozza a csoport munkajahoz? Mi a rendszer és hogy mikddtetjiik?

Vezet6i feladatok: modellt nydjtani, informaciokat és forrdsokat biztositani, rezonalni a csoport igényeire.

4. Egyenslilyi allapot (performing)

Jellemzéi a hatékony mikodés, feladatteljesités; nyiltsag, nyitottsag, egylittmiikodés és tdmogatas; egyéni kiilonb6zé-
ségek respektalasa; nyilt véleménykiilonbségek, elkdtelezettség és nyilt kommunikacio.

Vezet6i feladatok: fenntartani és mlkodtetni a csoportot, biztositani az er6forrasokat, motivalni, inspirdlni és visszajel-
zéseket adni a tagok szamara.

5. Levalas, gyasz (adjourning)

Jellemzdi a csoport megsziinése, a feladat befejez6dése, ekkor torténik a csoportbdl valé kivalas.

Vezet6i feladatok: segitséget nyujtani a veszteség elfogadasaban, hagyni megtapasztalni a banatot, alkalmazkodni a val-
tozdsokhoz, nem tdmogatni a csoport megtagadasat, segiteni a tényszeri feldolgozasban, moderalni a buicsuszertartast.

Empoweymen’(

Az empowerment a hatalom atruhazasanak tevékenységi modja, amely megvaltoztatja a hatalmi viszonyokat két di-
menziéban. Az egyén szintjén az empowerment folyamata soran a cél az, hogy az egyén minél tébb kontrollal rendel-
kezzen a sajat élete felett, valamint ismeretatadas és készségek fejlesztése altal képes legyen megérteni a hatranyos
helyzetét el6idézé okokat. Emellett strukturalis szinten a tarsadalmi élet azon teriiletével foglalkozik, amely fenntartja,
illetve gerjeszti a tarsadalmi egyenl6tlenségeket, tarsadalmi igazsagtalansagokat, és batoritja a kirekesztett csoporto-
kat arra, hogy legyenek hatassal az életiiket érint6 politikai dontésekre, j6léti szolgaltatasokra.

»A hatalommal vald felruhdzast tagan ugy definidlhatnank, mint olyan fejlédés és kiteljesedés, mely elésegiti az egyén
képessé valdsat arra, hogy sajat életét és viselkedését iranyitani tudja.” Az empowerment célja az individudlis és kdzos-
ségi eréforrasok, erétartalékok felismertetése, feltarasa, kiaknazasa és ,képessé tevés” ezek hasznalatara. A kovetke-
z6 mindennapi dnszervezédéseket foglalja magdban: személyes szinten az er6forrdsok mobilizalasanak képessége; a
csoport szintjén a halézati munka és az 6nszervez6dés tamogatasa; intézményi szinten pedig a polgari részvétel és a
szocialpolitikai beavatkozas.

A téma mélyebb kifejtése utan érdekl6d6k szamdra ajanlott szakirodalom a hivatkozdsban érheté el.

3: Németh L. (2011): Empowerment — képessé tétel, felhatalmazas. El6adas anyaga, ppt-bemutaté. MTA Gyerekszegénység elleni Program. http://
www.gyerekesely.hu/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=23:a-gyep-munkatarsainak-eloadasai-valogatas&Itemid=73
(Letoltés ideje: 2022. februar 27.).

4: Sadan, E. (2005). Empowerment and Community Planning, http://www.mpow.org/ (Letoltés ideje: 2022.02.27.)



www.gyerekesely.hu/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=23:a-gyep-munkatarsainak-eloadasai-valogatas&Itemid=73
http://www.mpow.org/

Az aktiv allampolgarra nevelés az ifjisagi munka egyik 6 célkit(izése, azaz hogy a fiatalokat a kozosségi, a helyi és a
szélesebb értelemben vett tarsadalmi életbe, dontéshozatalba és véleménynyilvanitasba bevonja; aktivitasra 6sztonoz-
ze, batoritsa és tdmogassa 6ket. Definicio szerint ,az aktiv allampolgdrsdg arra a térekvésre utal, amikor valaki a sajat
ko6zdsségéért cselekszik gy, hogy részt vallal a k6z6sség gazdasdgi terheiben, k6zdsségi és dnkéntes munkat végez, és
mas tevékenységet is végez annak érdekében, hogy a k6zésség minden tagjanak jobb legyen az élete.”®

A fiatalok tarsadalmi részvételének legfontosabb formai:
+ arészvételre oktatas
+ azinformaciok eljuttatasa a fiatalokhoz
+ afiatalok programjainak és kezdeményezéseinek tdmogatasa
+ afiatalok szervezeteinek tdAmogatasa
+ afiatalok részvétele civil szervezetekben
+ afiatalok részvétele a helyi és regionalis ligyekben
+ ifjusdgi tanacsok, ifjusagi parlamentek és férumok tdmogatasa

Fiatalok és felnottek kozos dontéshozatala
8. létrafok

Fiatalok kezdeményeznek és valositanak meg tevékenységeket
7. létrafok

Felnéttek altal kezdeményezett, fiatalokkal kozosen meghozott dontések
6. létrafok

Fiatalok megkérdezése és tajékoztatasa
5. létrafok

Fiatalok kijelolése és tajékoztatasa
4. létrafok

Fiatalok jelzés értékii jelenléte
3. létrafok

A fiatalok dekoraciok

2. létrafok

A fiatalok manipulalasa
1. létrafok

3. abra: Az ifjusdagi részvétel fokozatai — egy elterjedt megkdzelités:, a létramodell” (sajat szerkesztés)

Az ifjusagi részvétel fokozatait Hart (1992) létramodellje alaposan és ma is aktualisan mutatja be . Ennek segitségével
szemléltethet6 az, hogy a fiatalok milyen mértékig és milyen hatasfokkal tudnak bekapcsolédni egy adott folyamatba.
Az elsd harom szintet hidnyos részvételi formaknak, a negyediktdl felfelé 1év6 szinteket valodi részvételi formaknak
nevezzik.

5: Kiskompasz, Kézikdnyv a gyermekek emberi jogi neveléséhez, 5. fejezet, 226.0 https://rm.coe.int/2009-compasito-hu-with-cover/168075abf6)

1. A fiatalok manipulacio alatt allnak: llyen esetekben a
felnéttek arra hasznaljak a fiatalokat, hogy tdmogassdak
ugyan az adott ligyet, folyamatot, azzal a latszattal, hogy
ez a fiatalok kezdeményezésére indult, de valéjaban csak
szécsovekként alkalmazzak 6ket.

2. A fiatalok mint disz jelennek meg: Ennél a részvéte-
li fokozatnal a fiatalokat arra hasznaljak, hogy segitsék
vagy tamogassak az adott ligyet kozvetett mddon, de itt
nem tiintetik fel igy, mintha a fiatalok kezdeményezése
lenne az adott projekt.

3. A fiatalokat jelképesen meghallgatjak: Ebben az eset-
ben a fiatalokat ugyan meghallgatjak, de szinte semmi-
lyen mdédon nem tudjak befolydsolni a dolgokat, és valo-
jaban nem részesei a folyamatnak.

4. A fiatalok jogosultsagot szereznek és informaciok-
hoz jutnak: A fiatalokat valamilyen specifikus szereppel
bizzdk meg, és tajékoztatdst, informaciot is kapnak arrol,
hogy milyen tevékenységben vehetnek részt. A kezde-
ményezés nem feltétleniil a fiatalok részérél indult, de be-
vonddnak a megvaldsitasba. Ennek a fazisnak Iényeges
nevel6 hatasa van a kritikai gondolkodas és hozzaallas
kialakitasa szempontjabdl, mivel a felnéttek hozzasegitik
a fiatalokat ahhoz, hogy reflektalhassanak, gondolkoz-
hassanak vagy tanulhassanak a folyamat soran.

5. A fiatalokat meghallgatjak és informacidékhoz jutnak:
Ebben a szakaszban a fiatalok elmondhatjak meglatasa-
ikat, tanacsaikat a felnéttek altal inditott vagy létrehozott
projekttel, programokkal kapcsolatban, és azokat komo-
lyan is veszik. A fiatalok informaciét kapnak arrél, hogy
javaslataikat milyen modon befolyasoltak a dontéshoza-
tal eredményét.

6. Felndttek kezdeményezésére a dontéseket megoszt-
jak a fiatalokkal: Ez a szint( részvételi forma azt jelenti,
hogy bar a felnéttek kezdeményezésére indult el valami-
lyen folyamat vagy projekt, de az ezzel kapcsolatos don-
téseket a fiatalokkal kézosen kivanjak meghozni.

7. A fiatalok kezdeményeznek és iranyitanak: ennél a 1é-
pésnél a felnéttek is tudnak a projektrél, de szerepiik csak
tamogatas, segités; a felnéttek hagyjak, hogy a fiatalok
sajat otleteik alapjan val6sitsdk meg a terveiket.

8. A fiatalok kezdeményeznek, és a dontéseket meg-
osztjak a felnéttekkel: Az ilyen projektek nemcsak cse-
lekvOképessé teszik a fiatalokat, hanem a k6z6s munka
soran sokat tanulhatnak a felnéttek tapasztalataibol. A
fiatalok magabiztosnak érezhetik magukat szerepiikben,
és megértik az egyiittmiikodés sziikségességét.

Az aktiv allampolgarra nevelésre szamos megkdzelités és jogyakorlat létezik —az aldbbi linkeket ajanljuk:

Young people
—and decisj

o collaboratively

6: Roger A. Hart — Children’s participation. From tokenism to citizenship, Unicef International Child Development Centre, Florence (ltaly) 1992 https://

www.unicef-irc.org/publications/pdf/childrens_participation.pdf



https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/childrens_participation.pdf
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/childrens_participation.pdf
https://rm.coe.int/2009-compasito-hu-with-cover/168075abf6
https://www.youtube.com/watch?v=RAMF4-3W_8E
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A fiatalok bevonasanak alapfeltételei:

Elvarasok: Megfeleléek-e az elvardsok a korosztalyok tagjaival szemben (vagy tul alacsonyak/magasak)? Elke-
rilhet6-e a tulsagosan magas elvarasok veszélye? — Vizsgaljuk meg a tervezett projekt kapcsan, hogy annak cél-
kitlizéseivel a fiatalok mekkora elvarasokat tdmasztanak énmagukkal szemben. Abban az esetben, ha azok tl
magasak, prébaljuk meg 6ket redlisabb célok felé terelni!

Tamogatas, fejlesztés, felkészités: Vannak a feln6ttek részérél olyan céliranyos tdmogaté intézkedések, amelyek
segitik a fiatalok szempontjainak megfelel6 érvényesiilését? Létezik valamiféle felkészités szamukra? — Fontos,
hogy a szolidaritdsi projektek megvaldsitasa kdzben a coachok segitsék a fiatalok felkészitését, akar sajat szaktu-
dasukkal és tevékenységiikkel, akar mas szakemberek bevonasaval.

A szocidlis és politikai kommunikaciés folyamatok moderaciéja: Ervényesiil ez az elv? — Jelen esetben a belsé
kommunikacié moderaciojat tekinthetjiik fontos feladatnak, amellyel kiilon rész foglalkozik.

Egyiittm{ikodo tervezés: Milyen a kooperacio szintje? — A coachnak kiilénb6z6 eszkdzdkkel segitenie kell a cso-
porton beldli egytittmiikodést.

Idokeretek: Megfelelé-e a bevonas idébelisége? — A projekthez kapcsolodo idékeretek és idébeosztas meghata-
rozasa.

Szakértelem: Elfogadjuk-e, hogy a fiatalok sajat kornyezetiik legjobb szakért6i? — Fontos, hogy a coachok bizza-
nak a fiatalokban és abban, hogy képesek meghatarozni a valds igényeiket.

A munkaformak: A véalasztott munkaformak kell6képpen illenek a fiatalokhoz? Kiegyensulyozott az arany a sziik-
séges tervezés és a spontaneitas kozott? — A kdzos munka kereteinek kialakitdsa soran a coachok vegyék figye-
lembe a fiatalok igényeit.

A részvétel valédisaga: A részvétel folyamatosan és valéban megjelenik a projekt soran felmeriil6 konkrét helyze-
tekben? Redlisak a projekt megvaldsulasi lehet6ségei? — Mivel a szolidaritasi projekt a fiatalok kezdeményezésére
indul, ezért a részvételnek biztositottnak kell lennie.

Reprezentativitas: A fiatalok minél nagyobb szamban és minél szélesebb hattérbél vegyenek részt. — A szolida-
ritasi palyazatok kapcsan a kozvetlenil bevont fiatalok szama és a csapatok 6sszetétele adott, de érdemes lehet
torekedni a kdzvetett médon bevontak korének szélesitésére.

Alprojektek: A résztvevék vajon maguk akartak az adott projektet és annak céljait, vagy felnéttek talaltak ki azt? —
A részvételhez kapcsolédé pontban tett megallapitasnak itt is igaznak kell lennie.

Az E5( coach jellengi és kompetenciai

Mit is jelent a coaching?

A coachingnak és céljainak szamos definicidja létezik, a kiilonb6z6 szakirodalmak eltér§ médon kozelitik meg. A Coa-
ching szakmai kddex tagabb értelmezés( definicidja a coachrdl alkotott altaldnos célt hivatott bemutatni: ,A coaching
olyan, a szakmai és személyes fejlédést szolgald tevékenységek, melyek egy egyénre vagy egy csoportra iranyulnak. A
coaching tdmogatja az igyfelet abban, hogy sajat eréforrasait hasznalva megldssa és kiprobalja kompetenciai fejleszté-
sének, dontései meghozataldanak, valamint életminésége javitdsanak alternativ médjait.” 7

A definicidk értelmezése soran fontos, hogy a coach személyt belehelyezziik az Eurépai Szolidaritasi Testiilet szolida-
ritasi projektjének kornyezetbe, miszerint a coach és az ligyfelek, azaz a fiatalok kapcsolata kell, hogy kidomboruljon.
Az Eurépai Szolidaritasi Testiilet megfogalmazasa alapjan® a coach olyan személy, aki tapasztalattal rendelkezik az
ifjusagi munka terén, végigkiséri a fiatalok csoportjat és tamogatja részvételiiket, 6 maga azonban nem a csoport tagja.
Feladata a fiatalok tamogatasa az el6készitésben, a megvaldsitdsban és az értékelésben, valamint a tanulasi folyamat
sikerességében; segiti a tanuldsi eredmények azonositasat és dokumentalasat.

A szolidaritasi projektben 1évd segité — a szakirodalmi definicidk alapjan — nem szamit klasszikus értelemben vett coa-
chnak. Az ifjusdagi segité személye és feladatai ennél 6sszetettebbek: a fiatalokkal folytatott munka, a tanulas tamoga-
tasa, monitorozasa és a megval6suld szolidaritasi projekt miatt.

Eppen ezért a coach fogalmi értelmezése mellett fontos, hogy megvizsgaljuk, hogy a Magyarorszagon futé szolidaritasi
projektek soran milyen feladatokat lattak el a segit6k. Ehhez a mar emlitett, 2021-ben végzett kérdbives kutatas ered-
ményeit hivjuk segitségil. A lezarult szolidaritasi projektek esetén a segité nem csupan az utmutato alapjan megfogal-
mazott coach feladatokat latta el, hanem a fiatalok szakmai hidnyossagait is pétolni hivatott, igy palyazatirast, projekt-
menedzsment, kommunikacids és adminisztrativ (kdnyvelés, beszerzés, megrendelés, pénziigyi feladatok), valamint
konfliktuskezel6 feladatokat latott el.

A szolidaritasi projektek esetében az ESC coach feladatai természetesen nagyban fliggnek a fiatalok meglévé és fej-
lesztendé tapasztalataitél, tudasatél, a projekt jellegétél (feldolgozandd téma, programok és tevékenységek tipusai
stb.) és nem utolso6 sorban az ESC coach személyétdl, tapasztalataitdl és tudasatal.

Az ESC coach feladatkdrének jobb beazonositdsa érdekében nézziik meg tovabbi jellemzéit, kompetenciait, azok hata-
rait és az Eurépai Szolidaritasi Testiiletben |évé értelmezésiiket.

A kompetencia hatarai’

A coachok kompetencidjanak alapjat szakmai végzettségiik, képzettségik, tanulmanyaik és korabbi tapasztalataik ad-
jak. Az ESC coachok csak a kompetenciajuknak megfeleld teriileteken, illetve személyeknek nyujthatnak szolgaltatast.
Minden esetben meg kell vizsgdlniuk az adott projektben bet6ltendd szerepiiket, és 6sszevetni azt személyes tapasz-
talataikkal és tudasukkal. Ezért a szakembereknek érdemes részt venni az ESC coachoknak sz6l6 képzésen, valamint
attekinteni a kapcsol6dé e-learning anyagot, amely elméleti és gyakorlati kompetencidkat is nyujt feladatuk ellatasahoz.

7: Coaching szakmai kddex (az ICF, az EMCC és az AC etikai kddexei alapjan, 2011. november 23.) www.coachfederation.org; forditas: Szakmai Kédex
coachok szamdra: Coaching Szakmai Kédex 2011. november 23. https://docplayer.hu/3190585-Szakmai-kodex-coachok-szamara.html (Letoltés ideje:
2022.02.27.)

8: https://szolidaritasitestulet.hu/szolidaritasi_testulet_palyazati_utmutato_2022_hu.pdf 51. oldal (Letdltés ideje: 2022.02.27.)

9: Az International Coaching Federation, a legnagyobb nemzetkozi coaching szovetség ajanlasa a coachokra vonatkozé egységes kulcskompetenciak
tekintetében: International Coaching Federation (2021). Code of Ethics. https://coachingfederation.org/app/uploads/2021/01/ICE-Code-of-Ethics-1.pdf

(Letoltés ideje: 2022.02.27.)



http://www.koleves.dalisz.hu/dokumentumok/phpdFx4qr.pdf
https://participationpool.eu/resource/youth-participation-handbook/
https://docplayer.hu/3190585-Szakmai-kodex-coachok-szamara.html
https://szolidaritasitestulet.hu/szolidaritasi_testulet_palyazati_utmutato_2022_hu.pdf
https://coachingfederation.org/app/uploads/2021/01/ICF-Code-of-Ethics-1.pdf

Képzés, személyes {ejlgdés ¢ szakmai tapasztalat az ifjisagi teritleten

A coaching szakteriiletén jelentés mennyiség( elméleti és empirikus ismeret halmozdédott fel, az ESC coachok gya-
korlata pedig daltalaban erre a j6l megalapozott tuddsra épiil. A szolidaritasi projektekben kdzrem(ikodé segiték mar
csak a program — egyel6re — rovid torténete miatt sem tudtak szert tenni tébb éves gyakorlati tapasztalatra. Az ifjusagi
terlileten szerzett kordbbi tudasok (ifjusagsegitd, tandcsadd, mentor, képzé stb.) mind-mind felhasznalhatok és jol in-
tegralhatdk az ESC coach szerepbe.

Az ESC coachok egyik kiemelt kompetenciaja az dnfejlesztés és az onreflexid, ezért nagyon fontos a személyes fejl6-
dés, egyéni képzési utak kiépitése, valamint az ismeretek és modszerek folyamatos bévitése (pl. szakmai kutatomun-
kaval). A kiilonbozé teriiletekrél érkezé szakemberek, akik mar rendelkeznek alapszint( tuddssal, a szolidaritasi projekt
keretében Ujabb gyakorlati tapasztalatokat szerezhetnek, méghozza fiatalokkal egyittmikddve.

Az ESC coachokrdl altalaban elmondhatd, hogy:
+ mindig szem el6tt tartjak sajat kompetenciahatdraikat és a fiatalok altal megfogalmazott igényeket,
+ egyértelmi megallapodast kotnek a fiatalok csoportjaval és azt be is tartjdk. A megallapoddsnak a kdvetkezékre
kell kiterjednie:
+ a projekt 0sszefliggéseire és az egyetértésben meghatarozott célokra,
a coach szerepére, feladataira,
« etikai kérdések tisztazasara,
- aprojekt soran megvaldsul6 tdmogatas gyakorlati koriilményeire (id6tartam, Glések szama, helyszin stb.),
+ afiatalok igényeire.
+ biztositjak a fiataloknak a bizalmi Iégkort és a nyilt kommunikacié kialakuldsahoz sziikséges koriilményeket,
+ nem tesznek hamis vagy félrevezet6 kijelentéseket (pl.: képesitésiik, kompetenciaszintjiik tekintetében),
+ nem hasznaljak ki a fiatalokat semmilyen értelemben,
+ kerililnek mindennem(i 6sszeférhetetlenséget,
+ atevékenységiik soran készitett feljegyzéseket és informaciokat bizalmasan kezelik.

Kommunikacids ismeretek

A projektekben részt vett ESC coachok korében végzett felmérés és a tdmogatd szakma tapasztalatai nyoman is alapvetés \

‘ -~
~
N\

\

a megfelel6 kommunikacié fontossaga, ahogy barmilyen fiatalokkal végzett munka esetében. Az ESC coachoknak egyénileg
és csoportosan is kommunikalniuk kell a csapattagokkal, megfeleld visszajelzéseket kell adniuk nekik, amihez olyan isme-
retekre van sziikség, mint az asszertiv kommunikacié vagy az aktiv figyelem technikdja. A coaching alkalmak soran elen-
gedhetetlenek a megfeleld facilitatori ismeretek, valamint a konfliktuskezeléshez kapcsolédé kommunikacios technikak is.

A projektek el6készitése és a megvalositas kezdetekor az egyéni és csoportos kommunikacié keretei kdzott a legfon-
tosabb, hogy kialakitsuk a kapcsolattartas kereteit (alkalmazott kommunikaciés csatorndk, elérhetéség, egyeztetések
rendszeressége és gyakorisaga stb.), a fiatalok igényeinek felmérésével és figyelembevételével. Ezen a ponton érdemes
a coaching alkalmakra vonatkoz6 kommunikacids kereteket is kialakitani. Ezekre nem vonatkoznak kiilondsebb el6ira-
sok vagy szabdlyszerliségek. A felmérés tapasztalatai alapjan a coaching alkalmak idedlis esetben masfél-két 6ran at
tartanak (egyéni preferenciatdl fliggéen, személyesen vagy az online térben) havonta két-harom alkalommal.

A coaching alkalmakon az alabbi szempontokat és iranymutatasokat érdemes szem el6tt tartani:

+ az ESC coach a coaching alkalmak soran mederben tartja a témat,

+ kérdésekkel iranyitja és kontrollalja a beszélgetést,

+ tényszerlleg semleges, nem értékel,

+ |athatova teszi a csoporttagok szamara a kommunikacié kapcsolati szintjét és pozitivan befolydsolja a k6zos munkat,

+ feltdrja a mogottes csoportfolyamatokat és gondoskodik a konfliktusok rendezésérél,

+ atények és a kapcsolatok szintjén egyarant dolgozik; a kapcsolatok szintjén a benyomasoknak, az érzéseknek, a
személyes viszonyoknak és adott esetben a konfliktusoknak is meg kell jelenniiik a coaching alkalmakon megfo-
galmazott, verbalizalt médon.

Az ESC coach a csoporttagok szovetségeseként és partatlan segit6jeként szolgal. Tevékenysége és tapasztalatai révén
segitheti a csoportot az 6nallo, nyitott vitdban egy adott téma kapcsan, és szilikség szerint lehetséges megoldasokat is
felvazolhat, de azok koziil sohasem 6 valaszt, csupdn a lezajlo folyamatokért felelSs. llyenformadn a tapasztalatait nyujtja
a csoportnak, de nem kell beavatkoznia a vita témajaba. A megjelenése és a viselkedése legyen személyes, magabiztos
és preciz, ami altal § lesz a tiszteletteljes és elismer6 kommunikacids stilus mintaja. A csoporttal egyiitt 6 alakitja ki a
Jatékszabdlyokat”, és figyelemmel kiséri azok betartasat. Ezaltal képes a beszélgetés menetét befolyasolni és irdnyitani.

A kovetkez6 fontos kommunikacids terep az egyéni coaching és mentoralas részteriilete. EQy 2006-ban késziilt, kife-
jezetten a mentoralassal foglalkozé képzési segédlet’® tizennégy kommunikacids szabalyt emel ki, amelyeket egy ESC
coachnak is érdemes kovetnie:

Az ESC coach kommunikaciéja legyen pozitiv.

A kozlés legyen vilagos és konkrét.

Mindig figyelembe kell venni és érzékelni, hogy minden fiatal kiilénb6zé nézéponthdl latja vagy lathatja a dolgokat.
Nyiltan és 6szintén fogalmazni az érzelmekkel kapcsolatban is.

Elfogadni a fiatalok érzéseit, és megprobalni megérteni azokat.

Az ESC coach kommunikacidja legyen tamogaté és elfogadaé.

Ne legyen kioktato.

Figyeljen a fiatalokra és a mondanddjukra.

9. Az ESC coach haszndlja tudatosan a metakommunikacids eszkozoket, példaul a szemkontaktus fenntartasat.
10.Hagyja a fiatalokat beszélni.

11.Kérjen visszajelzéseket arra vonatkozéan, hogy megfelel6en értelmezte-e a fiatalok mondandéjat a folyamat soran,
12.Ugyanolyan mértékben figyeljen az érzelmi ténusokra, mint a megfogalmazott lizenetekre.

13.Kérdezzen vissza a megfelelé megértés érdekében.

14.Az ESC coach hozzon fel példakat konkrét tanacsok addsa helyett.

© N~ =

10: Be A Mentor Program. Training Guide for Volunteer Mentors (2006) https://www.beamentor.org/coordfrms/training%20for%20mentors.pdf (Letol-

tés ideje: 2022.02.27.)



https://www.beamentor.org/coordfrms/training%20for%20mentors.pdf

Az emlitett két f6 kommunikacids terepen kiviil, a folyamatosan végzett segité-tamogaté tevékenység és kapcsolattar-
tas mellett a fiatalokkal folytatott mindennapi kommunikaciéban az ESC coachoknak kell6 figyelmet kell forditaniuk az
asszertiv kommunikacio és az érté figyelem technikajanak alkalmazasara is.

Az asszertiv (er6szakmentes) kommunikacid legfontosabb részei az aldbbiak:
+ megfigyelés: |ényege a tények és azok értelmezésének szétvalasztasa,
+ érzés: amit megkiilonboztetiink a gondolatokrdl,
+ sziikséglet: emberi igények felismerése,
« kérés: feltétele az érzelmek és a sziikségletek el6zetes kifejezése.

Ennek a kommunikaciés formanak az alapja a kdlcsondsség, célja a konfliktushelyzet valédi megoldasa. A segité kap-
csolat kizarolag gydztes-gyéztes helyzet esetén tekinthet6 hatékonynak. Ez a fajta viselkedés azt jelenti, hogy maga-
biztos és egyenes kozlésmoddal tudatjuk masokkal, hogy mit szeretnénk és mit nem szeretnénk." Az asszertivitas a
masik fél jogait is elfogado, mindkét fél érdekeit kombinald viselkedésmaod, amelynek sordn a kommunikacié észinte,
nyilt, kozvetlen és hiteles.

Mindez egy tanulhaté kommunikaciés moédszer, amely masok érdekeinek figyelembevételét 6tvozi az Gnérvényesités-
sel, elésegitve a konfliktushelyzetek megoldésat és az er6szakmentes kommunikéciét. Eppen ezért érdemes ezt az
ifjusdgi teriileten dolgozé szakembereknek egyrészt a sajat munkdjuk hatékonyabba tétele, masrészt a készség fiatalok
részére torténd tovabbaddasa miatt is elsajatitani. Az er6szakmentes kommunikacié modszerének lényeges aspektusa,
hogy alkalmazasanak nem feltétele, hogy a partner is tudjon és/vagy akarjon er6szakmentesen kommunikalni. A masik
fél helyzetét értelmezniink kell a kommunikacids kapcsolatban, hogy a megfeleld viselkedést kialakithassuk.

Az asszertiv kommunikacié alkalmazott médszerei:
+ én-iizenetek: a kozl6 lizenetében a torténést, viselkedést targyszerden irja le, a sajat érzelmeinek és a tény kdzvet-
len hatdsanak megfogalmazasaval (mindsités, vadaskodas nélkdil)
+ aktiv megfigyelés: a tények és értelmezések szétvalasztasa a visszacsatolashoz
+ modellvaltas: rugalmassdg a gondolkoddasban, a masik fél szempontjainak elfogadasa

A problémahelyzetek kezelésére gyakran alkalmazott mdasik kommunikaciés technika az érté figyelem, vagyis aktiv
hallgatas, ami feltételezi az én-lizenetek adasat, mellyel visszajelezziik, mit értettlink meg a fiatalok altal elmondottak-
bol. Az aktiv hallgatassal mind verbalis (szobeli kozlések, esetenként egyes szavak, példaul ,aha”, ,értem” stb.), mind
nonverbalis (gesztusok, arckifejezések) formaban kifejezziik a hallottak megértését és elfogadasat. Ezen tul ellendrizni
is tudjuk, helyesen értettiik-e mindezeket. Az aktiv hallgatas a valédi elfogadast és megértési vagyat varja el az ESC
coachként kozrem(ikodd szakembertdl.

A felsorolt két f6 kommunikacids helyzet és alkalmazott technika mellett még szdmos olyan szituacié johet eld, ahol
kommunikacios szempontbdl is jelentds szerep harul a coachokra. Fontos, hogy ezek soran is 6nazonos maédon, a fia-
talokra odafigyelve és 6ket partnerként kezelve tudjon kommunikalni.
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11: Sue Hadfield, Gill Hasson — Asszertivitds, Scolar kiadd, 2012

Az asszertiv kommunikacids technikakrol bévebben:

Top Tips In Being Assertive
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A SZemélyes &y szakmai ’ra’«moga’(m médszertanai

A coaching személyre szabott — megoldasorientalt —, a fiatalok belsé eréforrasainak mozgdsitasat célzé fejlesztdi
munka. Egy olyan interperszonalis tevékenység, amely az abban részt vevék megerdsitését és fejlédését tdmogatja
az 6nmegvaldsitas lehetéségének biztositasa mellett. A résztvev6ket a sajat gondolkodasuk és cselekedeteik tuda-
tositdsaban, onreflexids készségeik és a tanuldsra vald kapacitasuk, illetve a kreativitasuk fejlesztésében tamogatja
annak érdekében, hogy tudatosan és felel6sen dontsenek és cselekedjenek.

A coaching f6 eszkozei:

+ Strukturalt kérdezés, amellyel ravezetik a fiatalt egy problémara, vagy adott esetben konkrét informaciokra kivancsi
a segité személy a helyzet feltardshoz, késébbi megoldasahoz.

+ Aktiv hallgatas, amelynek sordn a cél a legalaposabb médon megérteni a fiatalokat, motivacioikat, problémaikat,
elakaddsaikat; észrevételeket és megjegyzéseket pedig csak indokolt esetben szabad tenni, akkor is a beszélgetés
folytatasa és tovabblenditése érdekében.

 Visszajelzések és javaslatok adasa, amelyek kulcsfontossaguak a coaching folyamataban, mivel a résztvevék ezek-
bél tudnak tanulni igazan.

* Fejleszté feladatok, amelyek kapcsolédnak a projekthez és az egyéni, valamint csoportos tanulasi célokhoz.

+ ,Empowerment”, vagyis az egyén képességeinek fejlesztése, bévitése, az Oniranyitas és a felhatalmazas lehet6sé-
gének biztositasa, tovabba a képessé tétel arra, hogy 6k maguk iranyithassak az életiiket.

* Megfelel6 tér biztositasa a résztvevék szamara, hogy sajat modjukon, konstruktivan alljanak a felmertilé helyzetek-
hez, felfedezzék belsé er6forrasaikat és megtanuljak hasznalni azokat, illetve sajat céljuk érdekében, terveik szerint
cselekedve megvaldsitsak sajat megoldasaikat.

A folyamatok és a tevékenységek mindig gyakorlatiasak és cselekvésre 6sztonzdék, a jelenbél indulnak ki és a jovére
fokuszalnak, a kozéppontjukban pedig a fiatalok allnak; a coach az 6 céljaikra koncentral és arra, hogy egy-egy hely-
zet megoldasanak érdekében mit és hogyan tegyenek. A projektek megvaldsitdsa soran az ESC coachok tobbnyire
kozosen, csoportban dolgoznak a fiatalokkal, ritkabb az egyéni coaching. EI6bbi, vagyis az ugynevezett csoportos
coaching olyan beavatkozas, amelynek célja a tanulas, annak érdekében, hogy a csoport vagy team kollektiv képes-
sége és teljesitménye novekedjen. A csoportos coaching mindehhez a tdmogatott reflexio, az elemzés és a motivacio
a valtozasra alapelveit alkalmazza.

A csoportos coaching gyakorlataba az aldbbi pontokat és Iépéseket mindenképpen érdemes beépiteni':

+ A bizalom kialakitdsa a csoport és az ESC coach kozott.

+ Az ESC coach elmondja, hogy mi lesz a k6zés munka folyamata.

+ Medgfigyelés: az ESC coach egy munkafolyamat soran vagy egy lényeges témardl folytatott beszélgetés kozben figyeli
a csoportot.

+ Egy er6sség visszajelzése: milyen kompetenciaval rendelkezik a csoport?

+ Tovabbi megfigyelés, mikozben a csoport folytatja a munkat vagy a beszélgetést.

+ Egy fejlesztend® teriilet visszajelzése, ami altalaban az el6z6 szakaszban feltart kompetencidhoz kapcsolédik. Pél-
daul, ha az er6sség az volt, hogy a csoport nagyon sok fontos témat hoz be a beszélgetésbe, és folyamatosan maga-
san tudja tartani az energiaszintjét, akkor ebben a szakaszban az lehet a visszajelzés, hogy bar sok témat érintenek,
egyikben sem sziiletik dontés.

Kisérlet: az ESC coach javasol egy kisérletet, amit gyakran ott spontan taldl ki. Ennek Iényege, hogy a fejlesztendé
teriiletet gyakoroltassa a résztvevikkel annak érdekében, hogy az is be tudjon épiilni a kompetenciaik kozé.

A coachingrdl tobb pontban is tettiink mar emlitést, de fontos, hogy ne keverjiik 6ssze a mentoralassal. Mindkettd so-
ran egy fejlesztd, tanulasi folyamat valésul meg, de a ketté nem ugyanaz. Ami kozos mindkét tevékenységben, hogy
az alabbi attitidok megjelenjenek a munka soran:
* Megbizhatésag: Ahogyan minden emberi kapcsolatban, igy egy ilyen segit6 szerepben is kiemelten fontos a bizalom
megléte. Ennek a részét képezi az elérhetéséq is, hogy a résztvevék tudjak, szamithatnak az ESC coachra, nem tlinik
el, felel6sségteljesen és szilardan elkotelezddik a projekt és a fiatalok tAmogatasa mellett.

12: Clutterbuck, David - Further Techniques for Coaching and Mentoring, 2009

+ Motivaltsag: A segitéknek maguknak is motivaltnak kell lennilik arra, hogy tdmogassak a fiatalokat, mivel az ilyen jel-
legl munkahoz sziikséges az elhivatottsag. A korabbi ESC coachok visszajelzései alapjan a fiatalok motivacidjanak
fenntartdsa minden esetben neuralgikus pont, amiben segithet, ha a résztvevék az ESC coachon magan is motivalt-
sagot és elkotelez6dést latnak az ligy irant.

+ Erdeklédés: A nyitott hozzaallas és szemléletmdd nélkiildzhetetlen ehhez a fajta munkahoz, befogadénak kell
lenni a fiatalok Otleteire és Uj elképzeléseire.

+ Tajékozottsag: A coaching tevékenységhez fontos a megfelel6 tajékozottsdg, hogy a segité naprakész tudassal
rendelkezzen a fiatalokat érinté informacidkrol, és a projekthez kapcsoléddéan is minél tébb relevans informacio
birtokaban legyen.

+ Kitartas: A kell6 informacidk mellett is el6fordulhatnak nehéz vagy olyan szituaciok, amikre az ESC coach nincs
felkésziilve, ahogyan egy 12 hénapos folyamat alatt bizonyos esetekben a motivaciévesztés is természetes
jelenség lehet. llyen helyzetekben sem szabad azonban magukra hagyni a fiatalokat, mivel a coach a teljes id6-
szakra vallalta a segit6, tdmogaté feladatok ellatasat.

+ Empatia: Az érdekl6d6 és nyitott attitd mellett ugyanennyire fontos az empatikus hozzaallas és az, hogy a fia-
talok azt érezzék, hogy mellettiik allnak és meghallgatjak 6ket, akar a projekten kivili problémaikat is.

+ Tapasztalatok megléte: A felmérés és a fokuszcsoportos beszélgetések tanulsagai megerdsitették, hogy tobb
éves, fiatalok korében szerzett tapasztalatok megléte nélkil nem lehetséges a megfeleld szintd tamogatdi mun-
ka elvégzése.

+ Tolerancia: Az esetleges konfliktusok megel&zése vagy kezelése miatt érdekl6déssel kell fordulni a részt vevé
fiatalok és gondolataik iranyaba. Ugyanennyire fontos a kordbban tobbszor emlegetett nyitottsdg is. Nélkiiloz-
hetetlen a tolerancia mint attitlid megjelenése az ESC coach munkajaban amiatt is, hogy a fiatalok ilyen viselke-
désmintat lassanak és 6k maguk is beépitsék azt a kapcsolataikba.

Kapcsolédé Pszicholéqiai ismeretek

A kapcsolddo teriiletek pszicholdgiai ismeretei koziil taldn a tréneri munka sordn végzett a legrelevansabb. A trénin-
gek készség- és képességfejlesztésre iranyuld folyamatok, és amelyek soran strukturalt tapasztalatszerzé eljarasok
miikodtetésével a résztvevék személyes élményeket szereznek, a tapasztalati tanulds révén Uj ismeretekhez jutnak
onmagukrol, masokrdl, kiilonb6zé helyzetekhez valé viszonyuldsukroél. A feladatok elvégzése és a kzés munka soran
visszajelzéseket adnak egymasnak, miikddnek a csoportdinamika térvényszerliségei, ezaltal fejlédnek a résztvevék
szocidlis és interperszonalis készségei is.

Ebben a folyamatban az ESC coach ugyanugy katalizalé szerepet t6lt be, mint a tréner a tanulasi, fejl6dési folyamat-
ban. Altaldban a hattérben marad, de el6lép, ha sziikséges egy-egy probléma értelmezése, vagy a helyzet tovabblen-
ditése. Mindig indirekt eszkdzokkel dolgozik, keriilve a kdzvetlen értékeléseket, mindsitéseket; képes fliggetleniteni
magat sajat véleményétdl, ugyanakkor iranyitja és szervezi a csoport munkajat. Mindehhez olyan légkort kell terem-
tenie, amelyben lehet6vé valik a gondolatok szabad aramlasara — a kulcs a személyiség fejlédési lehetdségeit akti-
vizalo motivacié megteremtése.

Carl Rogers™ szerint az egyéni fejlédést el6segité kdrnyezet harom képességen nyugszik:

» Kongruencia alatt az §szinteséget, a hitelességet, a valodisagot érti. Minél inkabb énmagat adja a tréner, vagy
jelen esetben a coach, a kiilonb6z6 események soran, anndl inkabb el6segiti a résztvevék konstruktiv viselke-
dését.

» Elfogadas: A pozitiv és nyitott hozzaallas, a résztvevék érzéseinek elfogaddsa, amely biztositja, hogy felvallaljak
onmagukat és megfogalmazzak érzéseiket.

+ Empatikus megértés megléte esetén lehetéség megteremtddik arra, hogy a tréner maga is pontosabban koves-
se belsd érzéseinek aramldsat, és sajat érzéseinek megfeleld, kongruens viselkedést fejtsen ki.

A coachinghoz kapcsolédéan Hans Georg Hauser' gondolatait érdemes még megemliteniink. Szerinte a coaching
mint fejleszté munka alapveté célja, hogy felszabaditsa a személyekben rejlé lehetéségeket és képességeket. En-

13: Carl R. Rogers (2004): Valakivé valni — a személyiség sziiletése. Edge 2000 Kiado, Budapest

14: Hauser, H. G. (2004). A coaching és a vezetés.



nek soran a fiatalok felfedezhetik az adottsagaikat, er6sségeiket, értékeiket és megtalaljak azokat a dolgokat, amik
inspiraljak 6ket. A folyamat célspecifikus és eredményorientalt, a figyelmet a problémak megoldasara helyezi. Cselek-
vésorientalt, a hangsuly a megvaldsitason van, személyre szabott, az adott szituacidknak megfelel6 utat valasztjak ki
a résztvevok. A kdlcsonos bizalomra épil és rendszerszemlélet(, mivel az emberek vannak a k6zéppontban. Minde-
zek nyoman jol tettenérhetd, hogy egy szolidaritasi projektben hogyan jelenik meg a fiatalok fejl6dése és fejlesztése
a coaching eszkozeivel.

Osszegezve, bar az ESC coachoknak nem szerves feladata a fiatalok klasszikus értelemben vett coachingja és men-
tordlasa, azonban az ifjisagi és tdmogaté munkaban ezek a teriiletek és részfeladatok elkeriilhetetlenek, ezért fon-
tos, hogy tisztaban legyenek ezekkel az ismeretekkel is.

n Palyazativas, projektmenedzsment é a munkaszervezés tamogatasa

A hazai viszonylatban az ESC coachok nem csak a klasszikus segit6i, tAmogatoi feladatot Iatjak el, nagyon
sok esetben eléfordul, hogy a fiatalok mar az 6tlet palyazati Grlapba torténé atiiltetésekor megkeresik az
ifjisagi szakembert. Emiatt a hazai ESC coachok palettdjan megjelenhet a projektmenedzsment’® mellett
a palyazatirds és a padlyazati tandcsadas is. A palyazatiras utveszt6iben segit eligazodni A palyazatiras

5 Iépése cimii cikk is. \__6\./"

Az ESC coach feladata a projektmenedzsment végrehajtdsanak tdmogatasa, a fiatalok segitése és képessé tétele, hogy
az altaluk megtervezett szolidaritasi projektet sikeresen meg tudjak valositani. Mint ahogy mar kordbban mondtuk,
az ESC coachok rendelkeznek tapasztalatokkal a projekt- és folyamatmenedzsmentet illetéen. Viszont a szolidaritasi
projektek tekintetében specifikus menedzseri ismeretekre van sziikség (pl. a helyi kezdeményezések). Olyan hasznos
eszkozoket, segédanyagokat, applikacidkat alkalmazhatnak az ESC coachok, amelyek segitik a fiatalokat, hogy atlassak
a szervezés és megvaldsitas elemeit.

Q! App — Quali’ry Mobili’(y App”

A Q! applikaciét a European Platform for Learning Mobility (EPLM)"” keretében fejlesztették ki, a tanulmanyi mobilitas
eurépai mindségi elveivel 6sszhangban. Az ifjisagi teriileten az EPLM az ifjusdgi szervezetek, kutatdk, politikai don-
téshozok és gyakorlati szakemberek, példaul oktatdk és ifjisagsegiték cserekapcsolatainak és egyiittmikodésének
platformja. Arra torekszik, hogy megteremtse a feltételeket a mindenki altal elérhet6, magas szinvonalu és fenntarthat6
tanulmanyi mobilitas fejlesztéséhez az ifjusag teriiletén Eurépdban.

E jovokép megvaldsitasa érdekében az EPLM a nemformalis és informalis oktatas és tanulds terén a tanulmanyi mo-
bilitds (beleértve a vegyes és online format is) minéségének, hatasanak, ismereteinek, inkluzivitdsanak, részvételének,
fenntarthatésaganak, lathatosaganak és elismerésének elémozditdsdn dolgozik Eurépaban. Az EPLM a tanulmanyi
mobilitast az ifjusagpolitika teriiletén Ggy hatarozza meg, mint a fiatalok (transznacionalis, regionalis vagy online) mo-
bilitasat, amelyet szabadon és onkéntesen, meghatarozott id6tartamra, tudatosan, oktatasi céllal, a helyi kozosségre
gyakorolt hatas vagy Uj kompetencidk (tudas, képességek, attitlidok vagy értékek) elsajatitasa érdekében szerveznek.
A projektek és tevékenységek széles skalajat oleli fel, és informalis vagy nemformalis oktatasi kdrnyezetben is megva-
|6sithato.

Ebben az értelemben a szolidaritasi projektek is a tanulmanyi mobilitas korébe tartozhatnak, mivel a kozosségekre
hatast gyakorolnak, a fiatalok és a helyi kozosségek tagjai is Uj kompetencidkat fejlesztenek altaluk. A mobilitds még
hataron beliili projekt esetén is megval6sulhat online, illetve regionalis vagy helyi szinten.

Tt I: Szervezetmenedayvent — Képzoknek, fjishgi szervezetek vezetoiégi tagjainak & nmkatirainal

A Szervezetmenedzsment cim( T-Kit az Eurépa-szerte m(ikodé ifjusagi szervezetek hatékony menedzseléséhez kivan
hozzajarulni, a menedzsment elméleti alapjainak és azok gyakorlati alkalmazasanak bemutatasaval.

A kiadvany elkészitésekor a szerzék f6 célja az volt, hogy a szervezetmenedzsment teriiletén tevékenyked6 képzdk és
multiplikatorok, valamint a kis és kdzepes méreti ifjusdagi civil szervezetek ifjisagi szakemberei, ,menedzserei” segit-
ségére legyen.

15: A menedzsmentet alapvetéen gy definidlhatjuk, mint a kitlizott célok eléréséhez sziikséges eréforrasok felhaszndlasa leghatékonyabb és legered-
ményesebb mddjanak biztositasat.

16: https://www.qualitymobility.app/ (Letoltés ideje: 2022.02.27.)

17: B6vebb informacidk: https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/european-platform-on-learning-mobility (Letoltés ideje: 2022.02.27.)

18: Letdlthetd innen: https:/pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-1-organisational-management (Letoltés ideje: 2022.02.27.)
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Az ifjusdagi szervezetek szétaraban mind a menedzser, mind a menedzsment szavak kissé idegeniil hangzanak. Hang-
sulyozni szeretnénk azonban, hogy a menedzsment nem pusztan az lizleti gyakorlatban Iétezik, hiszen minden 6nkén-
tes, aki akar egy egynapos kirandulast szervez, menedzsel id6t, embereket, eréforrasokat.

A T-Kit tanulmdanykotet megoldast nyuijt az ifjisagi szervezeteknek a hatékonyabb menedzsmenthez, azonban minden
problémat nem orvosolhat, hiszen ahogy a szervezetek és az egyének, Ugy a megolddsok is egyediek. A kotet olyan
technikakat és mddszereket javasol, amelyek a szervezetek, projektek realitasaihoz igazitva segitséget nydjtanak a
mindség javitdsahoz és a hatékony szervezéshez.

Trello"?

A Trello egy olyan vizudlis eszkdz, amely megkonnyiti a projektek és feladatok kezelését a csapatok szamara. Az egyedi
igények szerint testre szabhatd feliilet segiti a projekt-, munkafolyamat- és feladatkdvetést.

Projektiink, teend8ink szamara tablakat hozhatunk létre, amelyeken kartyak taldlhatdk, ezeken beliil részekre bonthatjuk
a feladatokat. Minden kartya cimkézheté, az pedig szinezheté és elnevezhetd, ezéltal a tablaink atlathatébba valnak.
A kartydkhoz, a munkafolyamatokhoz tagokat tudunk rendelni, akik latjak és szerkeszthetik azt, de hataridéket is meg-
szabhatunk. A feladatokat lista készitésével részletezhetjiik, és miutan végeztiink egy teendével, kipipalhatjuk azt a
fellileten. A feladatokhoz természetesen mellékletet is tudunk csatolni. A kész kartyakat mozgathatjuk, elkildhetjik,
masolhatjuk, belehelyezhetjiik kiilonb6zé munkafazisokba. A program nagy elénye még, hogy a Trellok szinkronizalnak
egymassal mobilon és webes alkalmazason.

Gikerek és buktatdk a szolidaritasi projekt palyazatok esetében

Ha a csapat megtalalta azt a helyi kihivast, amelyre reagalni szeretne, ideje kijeldIni a célhoz vezet6 utat.
Az alabbi cikkben 6sszefoglaltuk az 5 legfontosabb tanacsot a szolidaritasi projekt megtervezéséhez. A
A sikerességi tényez6k mellett érdemes megnézni, melyek azok a pontok, amin elcsuszhat egy-egy pélyé-\"Gv
zat. Az alabbi cikk 7 tipikus hibat sorol fel.

/-,

Mindazt, amirél eddig sz6 volt, most gyakorlati szinten kell 6sszeallitani egy tervvé, idébeosztassal, a feladatok megfele-
16 helyre torténd kijeldlésével. A munkaterv a projektnek azon része, amely a leginkabb Iathaté a nagykozonség szama-
ra, ez foglalja 6ssze, hogy mibél all a projekt. A benne szereplé feladatok pedig azok az eszkdzok, |épések, amelyeken
keresztiil eredményeket probalunk elérni, igy ezeket egymassal 6sszefliggésben kell kitalalni és megtervezni, gondolva
arra, hogy a korabbi eredmények hatassal lesznek a késébbiekre. Az egyes célokhoz t6bb kiilénb6z6 feladatot lehet
elképzelni (hogy végiil melyiket valasztjuk, a mddszertantol fligg).

A feladatok megi’ervezése

Tervezés & utemezés

A legfontosabb és legkényesebb kérdés a feladatok tervezésekor az id6. Természetesen a pénzligyi, az anyagi és a hu-
man er6forrasok legaldbb annyira meghatdrozoéak, de mégis az id6 a projekttervezdk és -menedzserek legdltalanosabb
problémadja, mivel a feladatok rendszerint valamiképpen kapcsolédnak egymashoz, ezért az egyik halasztasa késedel-
met idézhet el az 6sszesben, vagy csokkentheti a koztiik Iévé szinergiat.
A feladatok tervezésének felvazolasakor az alabbiakat kell atgondolni:

Mi a projekt kezdésének és zardsanak datuma?

+ Az el6készit6 tevékenységek is a projekt részét képezik, ennélfogva részei a munkatervnek. Ezért legaldbb a sajat

magunknak készitett Gtemtervben fel kell tiintetni azokat.

Ellenérizni kell, hogy minden célkitlizés j6l meghatarozott és ténylegesen megtaldlhaté-e valamely feladatban,

valamint azt is, hogy valamennyi feladat 6sszekapcsolhaté-e valamely céllal.

19: Trello App és weboldal felhaszndléi tmutato és tippek és triikkkok (forrds:https:/trello.com/quide/tips-tricks)

Milyen kolcsOnhatasok vannak a feladatok koz6tt? Egy feladat eredményeit hogyan hasznalhatjuk egy kovetkez6-
ben? Mely feladatok fliggenek mas feladatoktol?

Milyen el6késziiletekre van sziikség az egyes feladatokhoz? Lehet, hogy egyes elékészité tevékenységeket fel
kellene venni 6nallé feladatként a tervbe.

+ Az idébeni (itemezés és tervezés megfelel a kornyezet realitdsainak? Figyelembe veszi az intézményi id6rendeket
(pl. iskolai vakacidk)? llleszkedik a kijelolt hatarid6khoz (a palyazat benyljtasanak hatarideje, beszamolok hatar-
ideje stb.)?

Menedzselhetd? Megvaldsithatd?

+ Vegyiik figyelembe kordbbi, hasonlé projektek vagy tevékenységek értékelését annak érdekében, hogy tudjuk, mit
tehetnénk most jobban.

Milyen tartalékidék keriiltek beépitésre a varatlan eseményekre? Milyen alternativ lehetéségeket gondoltunk vé-
gig? Mi torténik, ha valamelyik feladat nem sikeriil megvalésitani

/ .
Idoterv &5 utemezés

A tervezéséhez haszndlhatunk id6érendi tablazatot; ez annyi hénapot tartalmazzon, amennyi alatt a projekt megvalésit-
haté. A kiilonb6z6 feladatokat gy litemezhetjik, hogy leirjuk 6ket egymas ala, és az egyes hénapokhoz feljegyezziik,
mit kell az adott feladathoz elvégezniink.

Gyakran szamos olyan kisebb feladat és munka adddik, amelyet el6zéleg el kell végezni, és amelyekkel altalaban nem
szamolunk (pl. palyazatiras, partnerekkel valo kapcsolatfelvétel, a fiatalok érdekeinek felmérése, a média tajékoztatasa,
a helyiségek lefoglaldsa stb.). Ehhez hasonldan, a projekt lezarulta utan is sok feladat van még hatra: az elszamolasok
elkészitése, koszonetnyilvanitas, a beszamoldk megirdsa, a projekt értékelése, utdééletének megtervezése (follow-up),
a dokumentacio 6sszedllitasa stb.

A projekt feladat-idé dimenzidjat az reprezentalja legjobban, ha a munkatervbe egy sor parabolagorbét képzeliink el
(feladatokat, munkaszakaszokat), amelyek részben fedik egymast. Ha ezeket a kapcsolddasokat nem vessziik észre, az
gyakran vezet feladatok kihagydsahoz, a projekt elhalasztasahoz, vagy soha be nem fejezéséhez.

Erg{ovva’«sok menedzselése

Ha tisztaban vagyunk vele, mit, mikor és hol szandékozunk csinalni, segit meghatarozni a sziikségleteinket, és hogy
mivel rendelkeziink mar ahhoz, hogy el6készithessiik és miikodésbe hozhassuk a programot. Az eré6forrasok lehetnek
pénziigyiek, anyagi jellegliek és szolgdltatasok (pl. targyaldterem biztositasa), human jelleglek (pl. a programban részt
vevd alkalmazottak vagy 6nkéntesek), illetve idGjellegliek (hogy a projekt minden allomasat hatékonyan hajtsuk végre).
A rendelkezésre allé er6forrasok értékelése segiti a projektek vezetdit abban, hogy meghatarozzak, milyen tovabbi eré-
forrasokra van még sziikségiik (és finanszirozas vagy tamogatas utan nézhetnek), milyen munkatarsi gardat kell felalli-
taniuk (és 6nkénteseket bevonni erre), nekik milyen képzést kell kapniuk. Meghatdrozhaté az is, milyen partnerséget kell
kialakitani mas intézményekkel (pl. iskolakkal, egyéb ifjuségi projektekkel). Az eréforrasok meghatarozasa természete-
sen sokkal kdnnyebb akkor, ha a munkatervet nagy koriiltekintéssel fogalmaztak meg.

ldomenedzsment
Néhany tanacs arra, hogyan hasznalhatjuk ki hatékonyabban az idénket:
Inkabb elére cselekedjiink, mintsem utdlag reagaljunk!
Keriiljlik a céltalan tévelygést és a semmittevést!
+ Tervezziik meg a feladatokat!
+ Varidljuk tevékenységeinket az idébeosztasban!
+ Talaljuk meg az egyensulyt a munka és a szérakozas kozott!
+ Talaljuk meg az egyensulyt a szakmai, csaladi és személyes tevékenységek kozott!
Hagyjunk magunknak id6t olvasasra, almodozasra, jatékra, nevetésre, gondolkodasra, tdrsadalmi tevékenységek-

re, egyeddillétre, 6romre!


https://trello.com/guide/tips-tricks
https://szolidaritasitestulet.hu/tippek_segedanyagok_szolidaritasi_projektekhez/5-tanacs-a-sikeres-projektekhez-szolidaritasi-szerda-3
https://szolidaritasitestulet.hu/tippek_segedanyagok_szolidaritasi_projektekhez/7-dolog-amin-elcsuszhat-a-palyazat-szolidaritasi-szerda-6
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V‘l’W\M‘l’ﬂ‘i’é QA PYlOYI‘l’ASOk {elo’«llﬂ'éso’«koz A projektmenedzsment témajaban ajanljuk tovabba az alabbi videodt:

A prioritasok felallitdsa meglehet6sen 0sszetett feladat, mivel figyelniink kell arra, hogy:
+ mi a siirg6s és mi a fontos,
+ milyen kdlcsonhatasok vannak a megvaldsitandé dolgok kozott,
« mennyi id6 all rendelkezésiinkre a feladat végrehajtdsahoz és befejezéséhez.

(sapatmunka

Az eredményes szolidaritasi projekthez egy jol egylittmiikodd, hatékony csapatra van sziikség. Bar a projekt sikere elsé-
sorban a fiatalokon mulik, masok segitségére is szamithatnak a befogad6 szervezet szakemberei, illetve az ESC coach
személyében. Most a j6 csapatmunkahoz szeretnénk tippeket adni.?
1. Emberek és készségek
Amikor 0sszeadll a végleges csoport, végig kell gondolni, hogy a célokat egyiitt el tudjak-e érni, minden ehhez sziik-
séges képességet és tudast birtokolnak-e csoportként.
2. Csoport és vezet§
A projekt sikerességéhez nemcsak az kell, hogy az egyes lépéseket meg tudjak valdsitani a fiatalok, hanem az is,
hogy a kd6z6s munka gordilékeny legyen. Ehhez sziikség van egy nagyon fontos szerepl8re: a csoport vezetdjére. M an a e m e nt?
O az a személy, akit felelésként, a csoport hivatalos képvisel6jeként megjeldinek a palyazatban, a projekt megva- g L
|6sitasa kozben pedig motivalja a tobbieket, koordindlja a kozos munkat és leosztja az esetlegesen még fiiggében
lév6 feladatokat. Ennek a személynek 0sszeszedettnek és kedvesen hatarozottnak kell lennie ahhoz, hogy ligyesen
0ssze tudja fogni a csoportot.
Elére kell tisztazni, hogy ki lesz a vezet6 és azt is, ki milyen feladatot vallal a tuddsanak és az idejének megfele-
I6en. Emellett érdemes a belsé miikodéshez egyfajta szabdlyrendszert is kidolgozni: Milyen platformon fogtok
kommunikalni? Milyen gyakran talalkoztok majd személyesen? Mikor kell jelezni, ha esetleg valaki megcsuszott
egy részfeladattal?
3. Projekt és fejl6dés
A szolidaritasi projekttel nemcsak a fiatalok adnak valamit a vilagnak, 6k maguk is gazdagodnak a megvaldsitas
altal. Ez egy nemformalis tanulasi lehetéség, amely soran sok tapasztalatot szerezhetnek. Megtudhatjak, hogy
milyen megoldast keresni egy felmertild kihivasra, megirni egy projektet, palyazatot beadni, hogyan kell menedzsel-
ni a kozos tevékenységeket, feloldani az esetleges konfliktusokat, nyitni a tarsadalom bizonyos csoportjai, vagy
éppen dontéshozdi felé, koordindlni egy kiscsoportos beszélgetést, kezelni a projektort stb. A projekt kidolgozasa
soran azt is végig kell gondolni, varhatdéan milyen tanulasi lehet6ségek adodnak majd — igy kés6bb sokkal tudato-
sabban reflektalhatnak a fejl6désiikre.
4. ESC coach és szervezet
A projektek megvaldsitasa soran egy ESC coach és egy szervezet is segiti a fiatalok munkajat. Az ESC coach nem
lehet a csoport tagja, 6 egy fliggetlen szem, aki tAmogatja a tanulasi folyamatokat, segit, ha elakadnanak, vagy ha
esetleg nézeteltérés alakult ki koztiik.
A projekt pénziigyi tAmogatdsat — a magyar jogszabalyok miatt — a befogadd szervezetnek utaljak, akik eljuttatjak
azt a fiatalokhoz, és segitenek az adminisztracioban is.
A csapatmunka hatékony eszkozei lehetnek online applikacidk. A feladatok nyomon kévetésére ott a Trello vagy az
Asana, az egymas kozotti kommunikaciéra pedig a Flock vagy a Slack.

20: 3+1 tipp a csapatmunkahoz — Szolidaritasi szerda 4., https://szolidaritasitestulet.hu/tippek _segedanyagok_szolidaritasi_projektek-

hez/31-tipp-a-csapatmunkahoz-szolidaritasi-szerda-4 (Letoltés ideje: 2022.02.27.)



https://szolidaritasitestulet.hu/tippek_segedanyagok_szolidaritasi_projektekhez/31-tipp-a-csapatmunkahoz-szolidaritasi-szerda-4
https://szolidaritasitestulet.hu/tippek_segedanyagok_szolidaritasi_projektekhez/31-tipp-a-csapatmunkahoz-szolidaritasi-szerda-4
https://www.youtube.com/watch?v=Jk-JwtScIlw
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Személyes ha‘l’ékony&a’«g

A fiatalok motivacidjanak 0sztonzésében elengedhetetlen a személyes hatékonysdgunk megvizsgalasa. Jelenleg
annyi lehet6séggel és valasztassal birkdzik meg az egyén, hogy az életben valé el6rejutas egyik legfébb tényezéje a
megfeleld cél kivalasztasa. A személyes hatékonysag tulmutat az idégazdalkoddson; egy képesség, amely athatja
cselekedeteinket, gondolkoddsmddunkat és a kornyezetiinkhoz valo viszonyunkat.

Ki az, aki igazan hatékony?

A hatékonysag mérése az egyik eszkoze lehet a coaching folyamatunknak, vagy akar maganak az ESC coachnak. Mik
hatarozzak meg egy coach hatékonysagat?

+ Elvezi, izgalmasnak taldlja azt, amit éppen csinal.

+ Erzi, latja, hogy értelme, eredménye van a tevékenységének.

+ Maga a tevékenység lenditi at a holtpontokon.

+ Tudja, hogy 6 iranyit.

+ Csak arra figyel, amit csinal.

+ Nem idegeskedik mas ligyek miatt.

+ Hosszu tavon fenn tudja tartani a hatékonysagat.
Az egyén, azaz az ESC coach személyes hatékonysdganak a megvizsgalasa utan, nézziik meg, hogy a folyamatra, a
coachingra mi jellemzé:

+ aszemélyes eréforrasokkal és az idével valé hatékony gazdalkodas,

« feladatbeosztas, energiabeosztas, az egyén szamara hatékony (rész)feladatok kivalasztasanak képessége,

+ szerep, feladat, tevékenység, felkésziiltség — a szerep megértésétdl az egyéni fejlesztési terv megvaldsitasaig,

a hatékony kommunikaciot elésegité eszkozok azonositasa, asszertiv kommunikacio,

+ egylttmikodési képesség fejlesztése,

+ nagyobb személyes felelésségvallalds, az elkotelez6dés mértékének ndvekedése, ~

+ konfliktusok megel6zése és hatékony kezelése,

+ ézelmi intelligencia,

+ pozitiv gondolkodas és stresszkezelés, onismeret, dnkontroll,

+ tdrgyaldstechnika,

+ prezentdcios technika,

+ innovacig, ujitas. >

Technikak és modszerek

A kovetkezd részben olyan eszkozoket, technikdkat és mddszereket szeretnénk bemutatni, amelyek segithetik és haté-
konyabbd tehetik a coaching folyamatot, illetve akar a szolidaritasi projekthez kapcsoléddan feladatok megvaldsitasat.

A cél pontos koriilhatarolasa.
1. A pontos cél rogzitése, felvazoldsa, akar pontokba szedve, révid témondatok formajaban.
2. Hataridok kittizése.
3. Lista irasa a cél elérése érdekében végrehajtandé teenddkrél.
4. A lista atvizsgalasa prioritds és sorrendiség szempontjabol, majd ez alapjan cselekvési terv készitése.
5. Alépések azonnali megkezdése a cél megvaldsitasa érdekében.

A GROW-modell?'
A GROW a coaching alap-folyamatmodellje, amely leirja annak struktirdjat, keretként szolgal az ESC coach szamara
ahhoz, hogy hogyan épitse fel a coaching beszélgetést. A szakma korai képviseldi tobbé-kevésbé intuitivan dolgoz-

21: A modell részletes leirdsa megtalalhaté az alabbi szakirodalmi kdtetben: Kell E. (2014). Coaching alapok és iranyzatok, Budapest, HU: Akadémiai

Kiadd, 2014, 28. o. @

tak, de idével nyilvanvaldva valt, hogy eredményesebb a folyamat, ha a szakaszok egy bizonyos sorrendet kdvetnek.
A modell nem egy elméletbél, hanem a legjobb gyakorlatbél fejl6dott ki.
»A modell alkalmazasakor a kérdésekkel a tudatossag és a felel6sségvallalas er6sitése a cél. A GROW-modell eseté-
ben ez a kontextus, amelynek keretében a modell m(ikodik."??
A GROW-modell a folyamatot négy szakaszra bontja:

1. G - Goal (cél)

2. R - Reality (valosag)

3. 0 - Options (lehetéségek)

4. W - Wrap-up, What will you do? (cselekvés, Mit fogsz csinalni?).

Pareto-elv

A 80/20-as szabaly, azaz a Pareto-elv az id6- és életitmenedzsment legfontosabb szabdlya. Pareto szerint a kiilonbo-
z6 jelenségek kovetkezményeinek 80%-a az okok 20%-ara vezethet6 vissza. Azaz az eredményeink 80%-a a cseleke-
deteink és aktivitdsunk 20%-abol ered. Valéjaban ez abban segithet, hogy hatékonyan és sikeresen tudjunk fékuszalni
azokra a meghatdrozé tényezékre, melyek atszoévik a mindennapjainkat, és hogy a meglévé eréforrasainkat sikeresen
tudjuk felhasznalni és beépiteni példaul a munkdba, az életvitelbe (a taplalkozasba, a testmozgasba), valamint a
tanulasba. Amennyiben készitlink a tennivaloinkrél egy 10-es listat, azt fogjuk tapasztalni, hogy ketté ebbdl legalabb
annyit hoz, mint a maradék nyolc.

GTD-mddszer

A GTD az angol ,Getting Things Done” szavak réviditése, amelyet a metodika megalkotéja, David Allen publikalt azo-
nos cimu kdnyvében 2001-ben.?® A mddszertan alapja, hogy a megfelel6 szervezéssel és tervezéssel a lehet6 legke-
véshé stresszesen végezziik el a feladatainkat.

A GTD kdzéppontjaban az all, hogy konnyitsiink a pszichés terhen, Uritsiik ki az agyunkat, és az ott tarolt infor-
maciodkat rakjuk inkdabb egy megbizhato6 rendszerbe. Ugyanis az agyunk arra kivalo, hogy ha megadjuk neki azt, hogy
hol vagyunk és hogy hova akarunk eljutni, akkor megtalalja ra a kreativ megoldasokat, de kevésbé jé abban, hogy az
informaciodkat tarolja és a megfelelé id6pontban emlékeztessen ra minket — azaz se elébb, se késébb.

A ,Getting Things Done” metodika torzse a David Allen altal felallitott 5 |épéses rendszer, amely a kovetkez6
elemeket tartalmazza:

Capture (rogzits) Lényege, hogy minden szembe jové feladatot fel kell irni, igy Iétrejon egy hatalmas lista, amelyben
lehet maganjellegl és munkahelyi, karrierrel kapcsolat feladat is. Erre hasznalhatunk egyszer( jegyzettombdét, pa-
piralapi megoldast, de szoftvereket is mint a Todoist, Trello vagy az Evernote. Azzal, hogy felirod a feladatokat, maris
konnyitettél magadon, mert nem kell annyi mindent észben tartanod.

Clarify (tisztdzz) Mivel az elsé 1épésben 6sszeirtal rengeteg mindent, ezért most tisztitani, takaritani kell. Ezt meg
lehet tenni minden nap reggel vagy este. Minél jobban meg tudod hatarozni, hogy mi a cél és a feladat egy-egy jegyzet
esetében, annal konnyebb dolgod lesz a kovetkez6 pontban.

Organize (rendszerezz) A harmadik Iépésben rendszerezni és priorizalni kell az 6sszeirt és letisztazott feladatokat.
Itt lehet projektalapon csoportositani (igy egybe tudod rendezni az 6sszetartoz6 feladatokat), de hataridé alapjan is
organizalhatsz. Minél hamarabb kell elkésziilni valamivel, annal fontosabb lesz, hogy id6zitsd azt.

Reflect (reflektalj) Ha sikeriilt kivalasztani és priorizalni, sorba rendezni a feladatokat, akkor johet az ellené6rzés, feliil-
biralat, javitas fazisa. Ha valamit meg tudsz azonnal csindlni, akkor érdemes is nekiallni. Ha viszont valamit csak tul
altalanosan sikertilt megfogalmaznod, akkor érdemes tovabb bontani az adott feladatot. Ha hatékonyan végezted el
az elsé 3 Iépést, akkor ez a 4. pont nagyon gyors lesz.

Engage (csindld meg) Itt jutunk el a feladatok tényleges elvégzéséhez. A j6 hir, hogy az elsé négy Iépésben Gsszeirt
feladatok mar jol el6készitettek, tudod mit kell tenned és mar csak a megvaldsitason van a hangsuly.

Pomodorotechnika (blokkositas)

Agyunk egyszerre csak egy dologra képes fékuszalni. A multitasking (amit hivhatunk switchtaskingnak, azaz felada-
tok kozétti gyors valtasnak is) ebben az esetben azt jelenti, hogy rovid idékdzonként tobb dolog kozott ugral a figyel-
miink. Ez egy ideig ugy tlinhet, hogy noveli a hatékonysagunkat, azonban a kutatasok szerint a multitasking nem csak
felemészti a mentalis energiankat, de jelent6sen csokkenti a koncentracios képességiinket is.

22: Whitmore, J. (2008). Coaching for Performance / Coaching a cstcsteljesitményért, Miskolc, HU: Z-Press Kiad6 Kft., 76. o.

23: A kdnyv Magyarorszagon 4 évvel késébb, 2005-ben jelent meg Intézz el mindent! cimmel.



A technika lényege, hogy a munkaid6t pomodorokra/blokkokra/sprintekre és sziinetekre osztjuk, a feladat hatéko-
nyabb elvégzésének érdekében. A pomodorok ideje alatt fokuszalt munkavégzés torténik, igy érdemes arra toreked-
niink, hogy a zavaré tényez6ket lehetéleg teljesen kiiktassuk. Ne valaszoljunk meg e-maileket, ne vegyiik fel telefont,
ne figyeljiik az értesitéseket, és lehetbleg a kollégaink se szakitsanak meg benniinket kérdésekkel! Prébaljunk meg
az adott feladatban ténylegesen elmélyedni! Ez garantaltan jobb végeredményhez vezet majd!

Kutatasok szerint 15 perc fékuszalt munkavégzés nagyjabol 60 perc multitaskinggal ér fel. A pomodorotechnika ak-
kor igazan hatékony, ha nem szakitanak félbe.

m Tanulasi célok meq{oqalmazolm & a tanulasi folyamat nyomon kovetése

A nemformadlis tanulds az ifjusagi célu tevékenységek alappillére. Olyan strukturdlt, tervezett, szervezett tanuldsi fo-
lyamat, amely a formalis oktatasi rendszereken kiviil valésul meg, szorosan kapcsolédik a résztvevék igényeihez és a
tanuldsi folyamatban érintettek 6nkéntes részvételén alapul.

A jo min6ség(, nemformalis tanulassal megvaldsulé tevékenységek innovativ médszertannal és kiegészit6 tamogatas-
sal biztositjak a kiilonboz6 lehetéségekkel rendelkezé célcsoportok hozzaférését a tanulasi folyamathoz.

A nemformadlis tanuldshoz jellegébdl fakadéan nem tarsul a tanuldsi eredményeket méré, kvazi kimeneti ellenérzés,
ezért az ilyen tevékenységek sordn megszerzett tudast, illetve a fejlesztett készségeket, kompetenciakat nehezebb |at-
hatéva tenni és tudasként elismertetni.

Az ilyen tanulas elismertetésére vonatkozé6 unids ajanldasokban is szerepel a Youthpass tanusitvany, amelynek célja a
nemformalis tanuldssal megvalésulé Erasmus+ és Szolidaritasi Testiilet tevékenységek lathatova tétele.

[=:

unids ajanlasok Youthpass Erasmus+
tandsitvany honlap

Eurépai Szolidaritasi
Testiilet honlap

A Youthpass a nemformalis tanulds tudatositdsanak és elismertetésének tdmogatdsat elésegité eszkdz, amelyet az
Erasmus+ ifjusag és az Eurdpai Szolidaritasi Testllet altal tamogatott projektek soran hasznalnak. Egyrészt egy dnér-
tékelésen alapulé folyamat, amely soran az ifjusagi projekt résztvevéje vagy — mint a szolidaritasi projektek esetében
— megvalositoja onreflektiven sorra veszi, mivel foglalkozott és hogyan fejl6dott az adott projekt soran. Mdasrészt pedig
egy tanusitvany, amely az egész életen at tarté tanulashoz sziikséges kulcskompetencidk mentén teszi lathatéva a
projekt soran elért tanuldsi eredményeket.

Tanulasi terv

Egy masik megfontolandd szempont a tanulasi terv kidolgozdsa a megvaldsité fiatalokkal, amely a hosszu tavu tevé-
kenységek (mint példaul az szolidaritasi projekt, illetve az 6nkéntesség és az atfogdbb képzések) esetében lehet rele-
vans. A tanulasi terv kiterjeszthet6 egy tagabb (élethosszig tartd) perspektivara is, a tényleges tevékenységgel toltott
idén tulra. El6fordulhat, hogy egyes fiatalok elzark6znak a tanulds tervezésétél, és a tanuldsnak ezt a megkozelitését
korlatozénak és mesterségesnek talaljak, azzal érvelve, hogy a ,projektmenedzsment” gondolkoddasmaéd nem alkalmaz-
haté a tanulasra. Masok nagyon kényelmesnek és konnylnek taldljak a tanulasi célok meghatarozasat, és tablazatokat
hasznalnak annak megtervezéséhez. Nézziink a gyakorlati tapasztalatok mogé egy kutatasi elmélet megismerésével.
A kutatdsok azt mutatjak, hogy egyéni kiilonbségek vannak abban, ahogyan az emberek a fejl6désiiket tervezik. McKee,
Boyatzis és Johnston? négy f6 tervezési stilust kiilénbdztet meg:
+ A célorientalt tervezék konkrét célok és eredmények elérésére 6sszpontositanak.
+ Az irdnyorientalt tervezék ismerik az altalanos utat, amelyet kdvetni kivdnnak, de megallnak a konkrétumoknal.
Intenziv cél- és kiildetéstudattal rendelkeznek, és hajland6ak rugalmasak lenni.
+ A cselekvésorientalt tervez6k nem szeretnek a tavoli jévére gondolni, inkabb a pillanatnak élnek, és a tervezést
konkrét feladatok vagy tevékenységek sorozataként, kiterjesztéseként kozelitik meg.
+ Az egzisztencialis tervez6k valdjaban ,nem tervezdk”, akik nem gondolnak a jovére semmilyen formaban, és in-
kabb az egzisztencidlis jelenben élnek; Ugy tlinik, inkabb arra 6sszpontositanak, hogy kik 6k, mint arra, hogy kik
lehetnének, vagy mit tehetnének.

24: McKee, A., Boyatzis, R. E., & Johnston, F. (2008). Becoming a resonant leader: Develop your emotional intelligence: Renew your relationship: Sustain
your effectiveness. Boston, MA: Harvard Business School Press.p.153-158..


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32012H1222%2801%29
https://eu-ifjusag.hu/youthpass
http://erasmusplus.hu/
http://szolidaritasitestulet.hu/

Atervezési stilusok sokféleségének fokozott tudatositasa felkészitheti az ifjisagsegitSket (beleértve az ESC coachokat is)
arra, hogy kiilonb6z6 eszkdzoket és lehet6ségeket kindljanak, amikor a résztvevéknek segitséget nyujtanak a tanulas ter-
vezésében. Végsé soron a fiatalnak kell eldontenie, hogy milyen megkozelitést kivan alkalmazni a tanuldsi folyamat soran.

A kiilonb6z6 modszerek és eszkozok lehetévé teszik a fiatalok szamara, hogy eltéréképpen fejezzék ki tanulasi tervei-
ket. Egyes résztvev6k talan nem annyira jok abban, hogy szavakat irjanak papirra, de lehet, hogy a vizualis, multimédias
vagy digitalis kidolgozas kozelebb all hozzajuk. A tanulasi tervnek izgalmasnak és vonzoénak kell lennie a tulajdonosa
szamara, hogy azt érezze, ez egy izgalommal és a felfedezés 6romével teli napirend, nem pedig egy kotelezettségekbdl
allé tennivaldlista.

Az egyik megkozelités az, hogy a fiatalok tanulasi preferencidinak megfelel6é tanulasi lehet6ségeket javasolnak. Ez
megkonnyitené a terv megvaldsitasat, és novelné a tanulasi folyamat élvezetét. Egyes résztvevék azonban tudatosan
valaszthatnak egy kevésbé preferalt tanulasi mddot, amely kihivast jelenthet szamukra. Ez egy nagyon értékes onfej-
lesztd gyakorlat is, amellyel teljesebb és hatékonyabb tanuldkka valhatnak.

Véglil, amikor a célkitlizésekrdl, irdnyokrol és tanulasi tervekrél gondolkodunk, fontos rdmutatni, hogy ezek soha nincse-
nek kébe vésve. Gyakran valtoznak menet kdzben, a megndvekedett 6nismeret és a tanulasi folyamat soran felmertilé
Uj tanulasi igények miatt.

Keﬂexié

A reflexié valdszindleg a tanulas leglényegesebb eleme, amely lehetéséget ad arra, hogy értékeljiik a tapasztalatokat és
mérlegeljiik, mit tehetnénk jobban, vagy masképp a jovében. Ugyanakkor az oktatasi rendszer, amely a mi és a szolidari-
tasi projekt megvaldsito fiatalok tanulasat kiséri, nem, vagy csak nagyon ritkan 6sztén6z minket arra, hogy reflektaljunk
a tanulasunkra. Tobbnyire a tanarok dontik el helyettiink, hogy tanultunk-e valamit, vagy sem. A didkok iskolai keretek
kozott nem haszndljak ki a természetes reflexids képességiiket.

A Youthpass folyamata sordn azt szeretnénk, ha a fiatalok maguk hoznanak dontéseket a tanulasukrol, és tudataban
lennének ennek. Segiteniink kell 6ket abban, hogy Ujraaktivaljak a reflexié képességét. Ezt Ugy tudjuk megtenni, hogy
foglalkozasok keretében teret biztositunk ennek, valamint olyan eszkdzoket és modszereket adunk at nekik, amelyek
segitik 6ket a reflexidban.

Egyéni reflexio (individual)

A reflexio egyik modja, ha egyedil iilsz le, és elgondolkodsz a torténteken, esetleg leirod azokat. Sok fiatal szamara
ez kihivast jelenté feladat lehet, mig masok szeretnek minden nap napléba, blogba vagy a kdzosségimédia-feliiletiikre
irni. Elég sok olyan onkéntest talalhatunk, akik a kordbbi EVS, vagy a mostani Eurdpai Szolidaritasi Testiilet 6nkéntes
tevékenységei alatt szerzett 0sszes boldog, nehéz, izgalmas és szomoru élményét leirja a személyes napléjaba, vagy
megosztja masokkal az interneten. Hasznos lehet, ha néhany iranyadé kérdéssel elinditjuk a gondolkodasi folyamatot.
A kiilonboz6 napldk kreativ haszndlatanak 6sztonzése segithet azoknak, akik kényelmetlentil érzik magukat mondatok
és torténetek irasa soran.

Tarsakkal egyiitt gondolkodni (peer)

Atanuldsrol valé elmélkedés soran masok is tdmogatast nyljthatnak. A tapasztalatok megosztdasa masokkal azt jelenti:
szavakat adni ezeknek a tapasztalatoknak, 6sszehasonlitani a sajat élményeinket masokéval, hogy a tarsaink segithes-
senek kérdésekkel és megjegyzésekkel, szélesebb képet adva a tapasztalatokrol.

A Youthpass-folyamat learn to learn (a tanulds tanuldsa) elemének kockazata, hogy tulsadgosan a fiatalok egyéni tanu-
l[asdra 0sszpontosit, ami igy egyéni munkdava valik. Természetesen az embereknek végsé soron megvannak az egyéni
tanuldsi eredményeik, de a tanuldsi folyamathoz masok is nélkiilozhetetlenek. A fiatalok szamara elényds, ha tarsak
tamogatjak, motivaljak éket, akikkel 6sszehasonlitjdk magukat, kihivast jelenthetnek és tiikrot tartanak egymasnak. Ha
a fiatalok egyedil maradnak egy tanuldsi folyamatban, a |atékoriik bekorlatozodik.

Szerencsére a fiatalok ismerik az egymassal és egymastol vald tanuldst. A kutatdsok azt mutatjak, hogy a kortarsak
hatdsa a fiatalok fejl6édésére nagyobb, mint a felnétteké. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a coachokra, ifjusagse-
gitékre, mentorokra és trénerekre mar nincs sziikség. Ahhoz, hogy a kortarsak hatasaban rejl6 tanulasi potencialt teljes
mértékben ki lehessen hasznalni, fontosak bizonyos feltételek, amelyeket el6 kell idézni.

A tanulasi eredmények meghatarozasa és dokumentalasa
A fiatalok feltehetik maguknak a kérdést, hogy vajon jol csinaltak-e, eleget tanultak-e, valéban a megfelel6 dolgokat
tanultak-e. A formalis oktatasban nem kell feltenniiik ezeket a kérdéseket, mert a valaszokat masok adjak meg. Az isko-
l[aban teljesen vilagos, hogy mit kell megtanulni, és a jegyekbdl kideriil, hogy az mennyire volt sikeres.
A nemformalis tanuldsban a dolgok egy kicsit masképp allnak. Amikor a fiatalok elmennek a mentorukhoz, ifjisagse-
gitéhoz, coachhoz, esetleg trénerhez fordulnak, hogy megkérdezzék, jol teljesitettek-e és eleget tanultak-e, konnyen
el6fordulhat, hogy a szakember visszakérdez: ,Nos, te mit gondolsz?”.
A nemformalis tanulds soran nem tudjuk pontosan, hogy mit kell megtanulni és mikor elég. A facilitatorok, coachok vagy
mentorok tdmogatjak a tanulast, 6tleteket kinalnak, sziikség esetén motivaljak a tanulékat. De végsé soron a nemfor-
malis tanul6 felel6ssége, hogy megtanulja azt, amirél igy gondolja, hogy meg kell tanulnia. Ki is tudna jobban beazono-
sitani, hogy mit tanult, mint maga a tanulé? Ez azonban nem konny( feladat. Az aldbbiakban néhany tippet és javaslatot
talalsz arra vonatkozéan, hogy hogyan azonositsd és dokumentald a tanultakat. De el6szdr nézziik meg a miértet.
A projekt elején fontos, hogy a szolidaritasi projektet megvaldsité fiatalok hatarozzak meg a tanuldsi céljaikat. Ez egye-
seknek kdnnyebb, mint masoknak; a vilagos célok jo hivatkozasi pontként szolgalhatnak a tanulasrdl valé gondolko-
dashoz. El6fordulhat, hogy a folyamat sordn Uj tanulasi célok meriilnek fel, és ezeket hozza lehet adni a leirashoz. K-
|[6ndsen hosszabb projektek esetében — mint példaul a szolidaritasi projekt, vagy a nemzetkozi 6nkéntesség — a célok
valtozhatnak, és Ujak is felmeriilhetnek. Ennek a gyakorlatnak az a Iényege, hogy a lejegyzett célokat és azok valtozasat
tudatositsuk:

+ miért fogalmaztak meg ezeket a célokat,

+ hogyan dolgoztak a résztvevék vagy megvalédsité fiatalok ezeken a célkit(izéseken,

+ milyen mértékben lehet elérni a célokat,

+ hogyan valtoztak a célok a projekt soran,

+ milyen Uj célkitlizések kertiltek hozza a folyamat soran.

Ez a |épés a szolidaritasi projektek esetében (mint minden az Erasmus+ ifjlsdagi teriiletén vagy az Eurdpai Szolidaritasi
Testiilet keretében megval6sulé projekt esetében) a 8 kulcskompetenciamentén zajlik:

+ Tobbnyelvliségi kompetencia

+ Személyes, tarsadalmi és tanuldsi kompetencia

+ Allampolgéri kompetencia

+ Vidllalkozéi szellem kompetencia

+ Kulturalis kompetencia tudatossag és kifejezésméd

+ Digitalis kompetencia

+ Matematikai kompetencia és a természettudomanyos kompetencia, technoldgia, mérnoki tudomanyok (STEM)

+ Miiveltségi kompetencia

Ez a keretrendszer azokat a f6 kompetenciateriileteket irja le, amelyekre minden egyénnek sziiksége van a személyes
és szakmai kiteljesedéshez, a tarsadalmi befogaddshoz és az aktiv polgari szerepvallalashoz, valamint a fenntarthaté
és egészséges életmodhoz. A kompetencidkat tudas, képességek és attitlidok kombinacidjaként hatarozzak meg, és 8,
egymassal kapcsolatban 4ll6, egymasra épiilé csoportba soroljak.?

A coach szerepe, hogy tdmogassa a fiatalt a tanuldsi céljai elérésében. A legfontosabb és legnagyobb kihivast jelentd
rész a mondat masodik fele: a tanuldsi célok elérése. A Youthpass-folyamatban a fiatalokat arra kérik, hogy vallaljanak
felelésséget sajat tanulasukért. Ez azt jelenti, hogy 6k dontik el, mit akarnak tanulni, hogyan akarjak ezt megtenni, és mi-
kor végeztek vele. Ez az elv all a nemformalis oktatds, az egész életen at tart6 tanulds és a tanulds tanulasanak kozép-
pontjaban. A Youthpass mindezeket az elemeket egyesiti, és egy elismerési eszkozzé és tanulasi folyamatta formalja.
+ A Youthpass révén a tanulasi folyamatra vonatkozé gondolkoddsmaéd strukturaltabba valik, ezaltal a projekt értéke
is er6sodik. Tudatosabba teszi a résztvevdk tanulasat: jobban megismerik a kompetencidkat, meg tudjak fogal-
mazni, hogy milyen teriileteken fejlédtek, a kés6bbiekben pedig konnyebben tudjak azokat hasznositani — igy a
folyamat tdmogatja a fiatalok jovébeli Utkeresését.
+ Azdltal, hogy az ifjusagi munka soran a tanuldsi folyamatokra és eredményekre helyezi a hangsulyt, a Youthpass
hasznalata segit az igynevezett tanulds tanulasa kompetencia fejlesztésében.

25: Youthpass and the Revised Key Competences, https://www.youthpass.eu/downloads/13-62-420/Leaflet%20-%20revised%20key%20competences.

pdf. (Letoltés ideje: 2022.02.28.)



https://www.youthpass.eu/downloads/13-62-420/Leaflet%20-%20revised%20key%20competences.pdf.
https://www.youthpass.eu/downloads/13-62-420/Leaflet%20-%20revised%20key%20competences.pdf.

+ A Youthpass el8segiti az egyéni reflexiot és a tanuldssal kapcsolatos tudatossagot, valamint lathatéva teszi a
tanulasi eredményeket a résztvevok és masok szamara is.

+ Afolyamat célja, hogy megerésitse az ifjisagi munka és a szolidaritasi tevékenységek reflektiv gyakorlatat, ezaltal
javitva azok minéségét és elismertségét.s

A tanulast segité coachnak az alabbi szempontokat kell szem el6tt tartania:
+ jo tanulasi kornyezet kialakitasa,
+ forrasok biztositasa,
+ tamogato kérdések,
+ emberek 6sszehozasa,
+ tanulas napirendre emelése,
+ meghallgatas,
+ tanulok motivalasa,
+ visszajelzés,
+ atanuldkban rejl6 lehetéségek meglatasa,
+ Otletek és tippek,
+ szikségletek és szenvedélyek.

Egy eurdpai ifjusagi projekt résztvevéjének tanuldsa az dsszes, vagy csak néhany kompetenciateriilet szempontjabdl
relevans lehet — ezeket lehet feltlintetni a Youthpass-tanusitvanyban. Az ebbe a keretbe nem illeszkedd specialis kom-
petenciadk pedig az ,egyéb specidlis képességek” vagy a ,feladatspecifikus kompetencidk” mez6kbe keriilnek (a tanu-
sitvany tipusatol fliggéen).

26: https://eu-ifjusag.hu/youthpass

n Konfliktuskezelés

A konfliktusok kortdl fliggetlendil életlink természetes részei és velejaréi. Azok 6nmagukban nem rosszak, mivel az
emberek preferenciai, személyiségjegyei, gondolatai és céljai kozotti eltérésekbdl fakadnak. Ha ezeket a helyzeteket a
résztvevek jol kezelik, akkor mindez hozzajarulhat a személyiségfejl6édéshez és a hatékonyabb egylttmiikodésekhez
is. Eppen ezért az ESC coachok fontos feladata lehet — sziikség esetén - a fiatalok kozétti konfliktusok kezelése és
medidlasa. A konfliktusok legnagyobb része a versengés és az egyiittmiikodés koriil alakul ki; gyakran eléfordul, hogy
egyes résztvevék akkor is versengenek egymassal, amikor az egyiittm(ikodés lenne célravezetd. Az alabbi okokra visz-
szavezethet6 konfliktustipusokat kiilonboztethetjiik meg:
+ Informacios alapu: Az atadott informacidk a kiilonb6zé kommunikaciés csatorndkon keresztiil torzulhatnak, vagy
az informdcié mennyisége nem megfelel6 (tul sok vagy tul kevés).
+ Kapcsolati alapi: Erzelmek jellemzik, a konfliktus gydkerei a rossz kommunikaciéban, a negativ viselkedésekben
vagy a sztereotipidkban keresendék.
+ Sziikségletalapu: Ezek a sziikségletek altalanos motivaciokra vonatkoznak, mint példaul az elismerés, megbecsu-
Iés, bizalom és odafigyelés, melyek elmaradasa konfliktusokhoz vezethet.
+ Ertékalapu: Tarsadalmi vagy egyéni értékek konfrontalédasa soran alakulhat ki. Mediatorként itt a legfontosabb,
hogy egymds meghallgatdsdban és elfogadasaban segitsiink az érintetteknek.
« Strukturalis alapu: Akkor alakulhat ki, ha valahol erés a hierarchia, egyenlétlenek a szerepek és emiatt nehéz az
egylttm(kodés.
+ Szituativ alapu: A konfliktus valamilyen élethelyzethez vagy ingerhez kapcsolddva, hirtelen jon Iétre. Gyakori jel-
lemzdje a hirtelen és heves érzelmi reakcié.
+ Erdekalapi: Okozéjuk az érdekek latszolagos vagy tényleges iitkdzése. A szereplék sokszor a problémaikat
hangoztatjak, azonban ezek mogott a legtobb esetben olyan érdek hizddik meg, melynek feltarasan keresztiil a
konfliktus kezelhet6.

Ezen okok koziil gyakran egyszerre tobb is jelen van, mivel a konfliktusos helyzetek elérehaladtaval a fesziiltség egyre
né az érintettek kozott, ezért fontos az ESC coachok megfelelé ponton torténé belépése. Itt kiemelt jelentéségd, hogy a
mediator figyelembe vegye az érintettek konfliktuskezelési stilusat. Ezekbdl 6t tipust kiilonbdztetnek meg:
* Versengd: Csak 6nmagara fokuszal, céljai elérése érdekében minden eszkozt felhasznal, hatalomorientaltan visel-
kedik.
+ Problémamegoldé, egyiittmiikodé: A helyzetet ugy probalja megoldani, hogy a masik fél céljai is teljeslljenek.
+ Kompromisszumkeresd: Van, amiben hajland6 engedni és van, amihez ragaszkodik, igy mindkét fél érdekei csak
részben teljesilnek.
+ Elkeriil6: Sem a sajat, sem a masik fél érdekei nem motivaljak, vagy elkertili, vagy nem is érzékeli magat a konflik-
tust.
+ Alkalmazkodé: A sajat érdekeit teljesen hattérbe szoritja, csak a masikéra fékuszal, mivel a masik féllel vald kap-
csolat fontosabb szamara a gyézelemnél.

Mit is jelent tulajdonképpen az emlitett mediacié? Ez egy alternativ konfliktuskezelési mddszer, amelynek soran egy fiig-
getlen harmadik fél segit a feleknek abban, hogy kialakuljon egy mindenki szamara elfogadhaté végkifejlet. A mediator
magat a kapcsolédé kommunikaciés folyamatot irdnyitja, nem & az, aki dontést hoz, aki megoldja a konfliktust, vagy
éppen megoldasi mddot javasol. A folyamatban a résztvevék onkéntesen vannak jelen, és megallapodas is csak akkor
szliletik, ha azt mindenki el tudja fogadni: ez nélkiilézhetetlen ahhoz, hogy elkételezédjenek a megoldas megtaldlasa
mellett. A mediator legfontosabb célja, hogy feltarja a konfliktus okat és az egyes szereplék kozotti érdekellentéteket.
Amint ezek nyiltan tisztazédnak, rogton megvaltozhat a felek kdzotti kommunikacio, és elindulhat a megfogalmazott
célok és érdekek mentén t6rténé megoldaskeresés. A mediacié feladata, hogy olyan miikodéképes megoldasokat ke-
ressen, amitdl az érintettek jobban érzik magukat; nem keresnek felelésoket; a folyamat sokkal inkabb a jovével foglal-
kozik, mint a mult hibaival vagy konfliktust kialakité tényezékkel.


https://eu-ifjusag.hu/youthpass

A mediacié legfontosabb jellemzéi:

Onkéntes és bizalmon alapul6 folyamat.

Nincs kiils6 dontéshoz6 a folyamatban, az érintetteknek maguknak kell megtalalniuk a mindenki szamara elfogad-
haté megoldast.

A mediator csak magat a folyamatot koordinalja, nem foglal allast, nem ad sem tanacsokat, sem megoldasi javas-
latot, mindvégig partatlan és nem foglal allast.

Nem a mdltra, hanem a jovére fokuszal.

Segit az érzelmek és a motivaciok kifejtésében, a masik gondolatainak és céljainak megértéseben.

A negativ el6jelli dolgokat (pl. vadak, panaszok) érdekekké formalja at.

EgylittmUkodésre és annak kialakitasara torekszik.

A pozitivumokat erdsiti.

A targyalas menetének iranyitasdval és a lefektetett szabdlyok betartdsdval kezeli a helyzetet és az esetleges
indulatokat.

Bizalmat épit, javitja a felek kapcsolatat és az egylittmikodést kozottiik.

A mediacio 6nmagdaban nem csak a konfliktusok kezelésére, de mar azok megel6zésére is alkalmazhatd. A mediacié
fébb elemei az alabbiak:

egyezkedést segit6 technikak alkalmazasa,

a probléma megfogalmazasa,

az allaspontok kozelitése,

az egyezkedés folyamatanak lépésekre bontasa,

az empatikus kommunikacio fejlesztése,

alternativ megolddsok keresése,

kozos cél kialakitasa,

a beszlikiilés, bizalmatlansag, merev attitidok kialakuldsanak megakadalyozasa.

Mindezekhez fontos a megfelel6 technikak alkalmazasa, tgy mint:

Empatikus egyiittérzés, beleélés: a mediator tudatja a résztvevékkel, hogy megérti az érzéseiket, de nem reagalja
tdl a helyzetet.

Edukativ technika: a résztvevok nevelése, oktatasa; a lehet6ségekrol, tényekrél, alternativakrél vald informalasa,
tajékoztatasa. Ez kiilonosen egy fiatalokbdl all6 kozosség esetében fontos, mivel itt a mediacié egy tanitasi folya-
mat is lehet a szamukra, mind dnmagukrél, mind pedig a jovébeli konfliktusaik megfelel6 kezelésérél.

A résztvevok kijelentéseinek kolcsonossé tétele: a mediator semlegesiti a felek aggodalmait, sziikségleteit, cél-
jait és érdekeit.

Normalizalas: a mediator leegyszer(siti a felek problémajat, ezaltal noveli a résztvevok hitét abban, hogy lehetsé-
ges megoldast talalni konfliktusukra, problémaikra.

Kolcsonos engedmény: a mediator a nehezen ajanlatot tenni tudé fél szamara biztositja a kdlcsondsséget.
Osszefoglalasok: a mediétor gyakran alkalmazza, hogy kontrollalja, illetve felmérje, hogy jol érti-e a szituéciot,
valamint kiemelje a felek allaspontjat (ez egy komplexebb konfliktus esetén lehet fontos).

A feladat pontos meghatarozasa: a folyamat fenntartdsa érdekében a mediator atvezeti az (ilést a kdvetkezé sza-
kaszba.

A résztvevék egyiittmiikodési készségének értékelése: az elért eredmények elismerése, gyakori pozitiv visszajel-
zés, az el6remutatd megnyilvanulasok azonnali kiemelése.

Mindezek alapjan 6sszegezziik tehat azt, hogy mi is az ESC coach feladata mediatorként! Ha a szolidaritasi projektet
megvalositd fiatalok kozott barmilyen konfliktus van kialakuléban, vagy adott esetben mar eszkalalodott, az ESC coach
mediatorként tud fellépni. Ezek a konfliktusok sokfélék lehetnek: pl. a csoport egyik fele mast szeretne, mint a masik
egy-egy programelem kapcsdn, a munka soran a megvaldsito fiatalok kozott konfliktus alakul ki a feladatok el- vagy
el nem végzésébdl adéddan, személyes konfliktusok stb. A medidcié soran az elsé |épés a probléma felismerése és
megértése, hogy a mediator maga is kell6képpen atlassa a helyzetet. Erre az egyetlen eszkoz a beszélgetés, amelynek
soran ért6 figyelemmel kell fordulnia a fiatalokhoz. Onnantdl, hogy a helyzetet megfeleléen atlatja, kezdetét veheti a
medidcios folyamat a fent vazolt technikak és pontok mentén. A konfliktuskezelés és a mediacié mellett ebben a sza-
kaszban érdemes még megemliteniink egy masik fontos feladatot, amire az ESC coachnak oda kell figyelnie, ami nem
mas, mint a stresszkezelés.

A konfliktuskezelési technikakrél a fentieken kiviil itt tudhattok meg még tobbet:
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%
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Kiinyvek

ALTERNATIV KONFLIKTUSKEZELES Konfliktuskezelés,
AZ IFJUSAGI MUNKABAN strasszkezelés

A MEDACIO ES A HELYREALLITO SZEMLELET

diclég Campus


https://kti.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/Sasfy%20Gy%C3%B6rgy%20Zolt%C3%A1n%20-%20Konfliktuskezel%C3%A9s,%20stresszkezel%C3%A9s.pdf
https://unp.hu/hir_docs/163_alternativ_konfliktuskezeles_az_ifjusagi_munkaban.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=KY5TWVz5ZDU

12. Omreflexié é értekelés

Személyes ha‘l’ékony&a’«q

Az emberek személyisége nagyon Osszetett, rengeteg tényezd osszjatékaként alakul ki, fejlédik tovabb. Az 6roklott
jellemzdk (pl. temperamentum) mellett nagyon nagy szerepliik van a tapasztalasoknak, életesemények megélésének
is. A személyiség kialakuldsa egy folyamat, amely sziiletéskor vagy mar azt megel6z6en elkezdédik, életiink elsé
harminc évében a legintenzivebb, de j6 esetben egész életen &t tart.

onismeret meqkai’émzo’«m

Az dnismeret nem mas, mint sajat személyiségiink, azaz érzéseink, gondolataink, viselkedésiink és ezek egymas-
sal valé kolcsdnhatasainak felismerése, megértése, vagyis miikddésiink mozgatdérugdinak felfedezése. Amennyiben
megértjlik, hogy adott helyzetek, emberek miért hoznak ki beléliink bizonyos érzéseket, gondolatokat és viselkedést,
maris nagy lépést tettlink személyiségiink fejlédésének iranyaba.

Az onismeret SZivd’jei

1. Az onismeret felszine

Az onismeret felszinén az egyén ismeri adottsagait, képességeit, tudasat, céljait, érdeklédési korét, akaraterejé-
nek mértékét és kitartasat.

2. Az onismeret mélyebb szintje

Az onismeret mélyebb szintjén az egyén ismeri inditékait, motivumait, vagyait, viselkedésének okait, el6zmé-
nyeit. Tudja, hogy milyen élmények, torténések alakitottak ki jelenlegi viszonyulasait, érzéseit, és tudataban van
annak, hogy viselkedése mennyire all 6sszhangban szandékaival és céljaival.

3. Az 6nismeret tarsas szintje

Az onismeret tarsas szintjén az egyén tudataban van annak, hogy hogyan latjak 6t masok, és hogy ez mennyire
egyezik az onmagarol kialakitott képpel. Ismeri kiilonb6z6 tarsadalmi szerepeit, azokhoz kapcsolédé tulajdon-
sdagait, szokasait, valamint tudja, hogy hogyan felelhet meg az vele szemben tamasztott elvarasoknak.

Az onismeret szerepe az i{-jliso’«gi munkaban

Az dnismeret azt jelenti, hogy tudjuk, mit miért tesziink. Ha tudataban vagyunk a gondolatainknak, érzelmeinknek és
viselkedésiinknek, akkor éberek lesziink a cselekedeteinkkel kapcsolatban.

Az ESC coach részérdl az onismeret gyakorlasa a fiatalok szamara létfontossdagu készségek példamutatasat jelenti,
éppen ezért legylink nyitottak és észinték az onreflexié sordn. Ifjisdgsegitéként kiemelten fontos feladat, hogy min-
den egyes nap fejlessziik magunkat. Mivel a szakemberek személyisége a legjobb eszko6z az ifjusagi munkaban, az
Onismeret személyes fejl6déshez vezet, amely segit elkeriilni, hogy az ESC coach sziikségletei problémat, elakadast
okozzanak a fiatalokkal végzett munka soran. .

Ezek a képességek hatféleképpen fejlesztheték:

+ Ismerjiik meg a kivalté okokat! Ha az dnreflexio kellemetlen érzéseket kelt benniink, kérjiink segitséget masoktol,
vagy szanjunk idét arra, hogy 6sszpontositsuk magunkat, miel6tt reagalnank.

+ Kérjiink és fogadjunk el visszajelzést megbizhaté emberekt6l! Néha nehéz lehet meglatni 6nmagunkat, de masok
tudatjak veliink, hogy mi a benyomasuk rélunk. Figyeljik meg az észrevételeiket, és gondolkodjunk el azok helyes-
ségén, miel6tt eldontjiik, hogy a visszajelzés mennyit ér.

* Legyen realis elvarasunk az er6sségeinkkel és a gyengeségeinkkel kapcsolatban! Legyiink biiszkék az er6ssé-
geinkre, de maradjunk aldzatosak; a gyengeségek kapcsan pedig ismerjiik fel, hogy javuldsra van sziikség, és

gyakoroljunk.

+ Keressiik az onreflexiot lehetdvé tevo pillanatokat és kornyezetet! Gondolkodjunk nyitott elmével a helyzetekrél,
és vonjuk le a kovetkeztetéseket, amikor nyugodtak és kiegyensulyozottak vagyunk.

* Azonositsuk az érzelmeiket, és gondolkodjunk el azon, hogy mi okozza dket! Hasznaljuk az érzelmeinket mint
ablakot legmélyebb éniinkre. Hagyjuk, hogy segitsenek megérteni, mi zajlik benniink.

* Legyiink a sajat onérvényesiténk! Hatarozzuk meg, hogy mit akarunk és mire van sziikségiink, majd dolgozzunk
azon, hogy el is érjuk.

+ Keressiink képzést és tamogatast a sajat személyes fejlédésiinkh6z! Ez id6t és energiat igényel, de az eredmé-
nyek a fiatalok és a sajat hasznunkra is vélnak.

Omeﬂexié rovid elméleti hattere

A reflektiv gondolkodas tudatos alkalmazasahoz elengedhetetlen az 6nelemz6 képesség, a nyitott gondolkodas ké-
pessége, valamint a hajland6sag a tobb szempontu elemzésre. Tapasztalataim szerint sokan idegenkednek az 6n-
reflexié tudatos alkalmazasatdl, pedig a tuddsalapu tarsadalmunkban alland6 célként jelenik meg a teljesitmény
javitdsa, a szakmai fejl6dés igénye, amely elvarasoknak nem tudunk megfelelni, ha nem alkalmazzuk a reflektiv
gondolkodast. Példaul a pedagégusi munka is elképzelhetetlen helyes onreflexié nélkdil, igy a nemformalis oktatasi
moddszerek egyik legfontosabb eszkoze is ez. Az onreflexidra valé képességgel azonnal segitheté az adott palya
sikeressége, az alkalmazott oktatasi mdédszerek hatékonysdga. Megerdsités szerezhetd daltala a végzett munkardl,
illetve ravilagit a fejlesztendé teriiletekre. Az onreflexié nem csak a szakmai fejl6désben jatszik fontos szerepet, de
nyugodtan mondhatd, hogy az élet minden teriiletén jelen kell, hogy legyen. Ismétl6dé alkalmazasaval egészségvédo
szerepet is betdlt, 0sszefliggésben all a testi, lelki fizikai er6nlétiinkkel. Egy prevencios lehet6ség mddszerének is
tekinthetjik a pedagéguskiégéssel szemben.?”

évi’ékelés

Az értékelés a coaching Iényeges része, azonban értékelni csak akkor lehet, ha tisztan megfogalmaztuk a célokat és
elvart hatasokat a projekt és a tanulasi folyamat tekintetében egyarant. A folyamat sordn nem szabad elhanyagolni
annak ellen6rzését, hogy a projekt egyes szakaszai megfeleléen zajlanak-e, és segitséget kell nyujtani a szilkséges
fejlesztésekkel kapcsolatos dontéshozatalhoz, valamint ellenérizni kell a csoporttal, hogy maga a coaching megfe-
lel-e a fiatalok tanuldsi igényeinek. A csapattagok személyes fejl6dése szempontjabol az értékelés lehetéséget nyuit
arra, hogy tanulasi célokat hatarozzanak meg, majd a folyamat kiilonb6z6 pontjain felllvizsgaljak ezeket, és végil
reflektaljanak arra, hogy milyen tudast, képességeket és attitlidoket fejlesztettek.

A szolidaritasi projekt értékelésénél harom egymast kiegészité elemet kell figyelembe venni: a tanulasi folyamatot,
a projektet és a coachingot. Mindegyik esetében azonositani kell a korlatokat és a fejlesztendé teriileteket, valamint
felhivni a figyelmet a pozitiv eredményekre. Ily médon egy szolidaritasi projekt folyamatosan fejleszthet6, mind a
tevékenységek, mind a coaching-stratégia tekintetében.

De természetesen sziikség van egy végsd értékelésre is, amely a szolidaritasi projekt minden tovabbi aspektusat
attekinti, és egyértelmden lezarja a folyamatot.

Kinek kell értékelni?

Az értékelést azért csindljuk, hogy a sajat tevékenységiink sikerét és elakaddsait megvizsgaljuk, ezért elengedhetet-
len el6re pontosan megfogalmazni, hogy mik a (rész)céljaink, a projektiink soran elvart ,kimenetek” (outcome-ok)
és a ,tanuldsi kimenetek” (learning outcome-ok). Ha mar a kezdetektd6l fogva hangsulyozzuk az értékelési stratégia
kialakitdsanak fontossagat (a projektfolyamat soran az értékelés konkrét mozzanatainak meghatarozasa, a médsze-
rek kivalasztdsa stb.), az segit a stratégiak és a jovGbeli tervezéssel kapcsolatos intézkedések javitasaban.

27:Hafnerné Erdédi llona: Onreflexiét tAmogatd mentor tanari eszk6zok és modszerek. In: Opus et Educatio. 2016. 3. évfolyam 3. szam 302-311. p.
forrés: http://epa.oszk.hu/02700/02724/00008/pdf/EPA02724 opus_et_educatio_2016_03_302-311.pdf (letdltve 2021.02.27.)
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Mikor és miert kell értekelni?

Az értékelés folyamatos és rendszeres, a projekt teljes idészaka alatt zajlik. Konzultacidk formajaban sziikséges
megvizsgalni, hogy a projekt, valamint a fiatalok tanulasi céljainak eléréséhez a megfelel6 utat jarjuk-e be, illetve
tudatositani a sikereket, felmutatni az elakaddsokat és adott esetben feliilvizsgalni a projektmegvaldsitas elemeit, a
tanulasi célokat.

Az értékelésnek ugyancsak fontos szerepe van a motivacié fenntartasaban, a sikerek megragadasaban és a részfo-
lyamatok lezarasaban.

Az ESC coach feladata, hogy a fiatalok altal megfogalmazott projektcélok és tanuldsi célok tekintetében elvégezzék
az értékelést, emellett érdemes megosztani és megbeszélni a fiatalokkal ennek sziikségességét és jelent6ségét. Az
aldbbi tablazat segithet néhany konkrét értékelési helyszin lehet6ségének meghatarozasaban és fontossaguk meg-
értésében. Az értékelés elvégzéséhez a General Online Training programot ajanljuk.?

ERTEKELES FAZISAI ERTEKELESI FAZIS CELJA

Annak elemzése, hogy a célok és az elérni kivant hatasok megfogalmazasa
lehetévé teszik-e a cél elérését, fontos tovabba kijeldlni a folyamatot, annak
Iépéseit, illetve azokat a pontokat, amikor az értékelésnek a folyamat soran
meg kell torténnie. Lehetéséget ad arra, hogy a csoport, az egyének és az
ESC coach szdmara tisztazzuk a tanulasi célokat.

Annak megerdésitése, hogy a célok és az azok eléréséhez valasztott eszk6zok
megfelel6ek. Lehetdvé teszi tovabba, hogy a segitd kiigazitsa a coachingot
az értékelés eredményei alapjan, meger@sitse az irdnyt, az eredményeket és
a kihivasokat a folyamat és a projekt félidejében. Lehetéséget adhat a mar
elért célok azonositasara és megiinneplésére.

Annak megerdsitése, hogy az eredeti célok, célkitlizések és tevékenységek
megvaldsultak. Az értékelés lehetdséget biztosit arra, hogy felmérjiik

a projekt hatékonysagat, hasznossagat és azt, hogy hatasai varhatéan
tartésak lesznek-e. Az értékelésnek visszajelzést kell adnia a coachingrél és
a fiatalokra gyakorolt hatasrdl (pl. a megszerzett Uj készségekrdl).

El6készités
(a coaching folyamat kezdetén)

Nyomonkovetés
(a coaching folyamat kdzepén)

Lezaras
(a coaching folyamat végén)

Utéértékelés A coaching tapasztalat és a projekt hosszu tavu tanulasanak, fejlédésének
(a coaching folyamat és hatasanak mérése. Lehet6séget ad a projektet koveté eredmények,
meghatarozott idészaka utan) valamint az alkalmazott, dtadhaté készségek és kompetencidk feltarasara.

4. dbra: Folyamatos értékelés az egész coaching folyamat soran (sajat szerkesztés)

Mint lathatd, az értékelésre a coaching teljes id6tartama alatt sziikség van, ezért nem szabad ezt a folyamat kiilonal-
|6 szakaszdanak tekinteni. A rendszeres értékelés elénye, hogy a résztvevék azonositani tudjak a folyamat és a projekt
mindennapi igényeit, és reagdlhatnak rajuk. Ez magdaban foglalja a zaré iiléseket vagy talalkozékat, a projektrél sz616
hétkdznapi megbeszéléseket, a rendszeres visszajelzéseket, és lehetbvé teszi, hogy felmérjiik a coaching sikeressé-
gét vagy sikertelenségét az ESC coach és a csoport szamara.

A pvojekﬂolgamn’r értékelése

Maganak a projektnek az értékeléséhez elészor fel kell mérni a helyzetet egy adott pillanatban (,kiinduldsi pont”).
Ezutan el kell donteni, hogy milyen célokat akarunk elérni egy bizonyos ,t" id6pontban, majd egy késébbi, ,t+1" id6-
pontban Ujra kell értékelni a helyzetet. Végil megnézziik a kiindulasi és végpont kdzotti kiilénbséget az el6zetesen
meghatarozott célok fényében.

Ehhez képesnek kell lenni arra, hogy mutatékra hivatkozzunk, azaz olyan elemekre, amelyek lehetévé teszik a kii-
I6nbség mérését mennyiségi vagy minéségi valtozasok formajaban. Példaul, ha a cél az, hogy noveljik az akciobdl

28: General Online Training Courses, https://europa.eu/youth/news/general-online-training-4-new-courses-available_hu (Let6ltés ideje: 2022.02.28.)

hasznot hizé emberek szamat, akkor a résztvevék szama egy egyszerd mutatd lenne. A célok azonban gyakran
Osszetettebbek ennél (pl. kérnyezeti kérdésekkel kapcsolatos lakossagi tudatossdg novelése), ezért a mutatdkat
nehezebb meghatarozni, megvaldsitani és mérni. %

A folyamat nyomon kovetése érdekében taldlkozdkat kell szervezni a fiatalokkal, amelyek koziil néhany a projekt
fejlesztésére 6sszpontosit, mig masok lehetéséget adnak arra, hogy a dolgokat feliilvizsgaljuk. A tervezett talalkozdk
soran adott folyamatos visszajelzéseknek kdszénhetéen elésegithetjiik a csoporton beliili szinergiat, és igy a mun-
kalatok el6rehaladasat. Egyes taldlkozok ,figyelmeztetd lampakként”, a projektfolyamat kulcsfontossagu pontjaiként
fognak szolgalni, részleges- vagy folyamatos értékelések formajaban. A SWOT-elemzés segitségével lehet azonosi-
tani milyen médositasokat igényelhet a projektfolyamat. A csoport feladata az értékelés, az ESC coach ehhez nyujt
tamogatast eszkozok, konzultaciok, tanacsadas formajaban, hogy az értékelés folyamata valéban 6sszhangban ma-
radjon a kit(izott célokkal és elérni kivant hatasokkal.

A coaching [olyamat értekelése

A coaching folyamat értékelésének nyitottnak és interaktivnak kell lennie. A cél az, hogy vitat inditsunk el valamirél,
amivel még nem foglalkoztunk, mint példaul a talalkozasok hatékonysaga, a coachcsal valé kapcsolat, az 6 elérhe-
t6sége, szerepe és részvétele a projektben, a csoport tamogatasara alkalmazott mddszerek, az értékelés eszkozei
stb. A vita 6sztdonzésére az ESC coach hasznalhat néhany kezdé mondatot, amelyeket a fiataloknak folytatniuk kell,
érzéseiknek, véleményiiknek vagy javaslataiknak megfeleléen, mint példaul: ,Javaslom...”, ,Szeretném...”, ,Nem sze-
retem...” vagy ,A harom dolog, ami a legjobban/legkevésbé tetszett...”

A tanulasi folyamat értékelése

Gyakran el6fordul, hogy egy projekt befejezése utan értékeljiilk annak eredményeit, vagyis hogy az eredetileg tervezett
célokat elértiik-e, vagy sem, de nem forditunk elég figyelmet arra, hogy mit tanultunk azaltal, hogy részt vettiink egy
ilyen tapasztalatban (fliggetlendl attél, hogy a végeredmény pozitiv-e, vagy sem). Eléfordulhat, hogy tulsagosan is
magara a projekt eredményeire koncentralunk, és nem vagy nem eléggé a folyamat fejlesztésre.

A tanuldsi folyamat értékelése két részre oszthatd: a csapattagok tanuldsdra és az ESC coach sajat tanuldsara. A
fiatalok altal a szolidaritasi projekt Iétrehozdsa soran szerzett tapasztalatokat és készségeket altalaban kulcs- vagy
atadhato készségeknek nevezik, amelyek tobbek k6zott a masokkal vald egyiittmiikodés, az 6nismeret, a kommuni-
kacio, a problémamegoldas, az 6néll6sdg és az alkalmazkoddképesség. Ha azt szeretnénk, hogy a fiatalok értékeljék
onmagukat, kivalé eszkdz a Youthpass, amely azon készségek és képességek fejlédésének mértékére fokuszal, ame-
lyeket a fiatalok megfogalmaztak a maguknak.

Osszefoglalva, az értékelés egy konstruktiv és &lland6 folyamat, amelyhez pozitivan kell hozzaallni. Megmutatja a
projekt dinamikus jellegét és a megfelel6 intézkedéseket, tovabba segithet megerdsiteni az ESC coach és a fiatalok
csoportja kozotti egylittmiikodést (a bizalom ndvekedése, a csapatmunka megerésitése) és lehet6séget nydjt a kész-
ségek maximalis kihasznalasara (megosztas, felismerés), illetve a motivacio fenntartasara.

28: General Online Training Courses, https://europa.eu/youth/news/general-online-training-4-new-courses-available_hu (Letoltés ideje: 2022.02.28.)
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LN 2ar gondolatok

Reméljiik, hogy a kézikonyv segitségével sikeriilt felfejteni az ESC coach szerepének jellemzdit, funkciojat és legfon-
tosabb elemeit, és igy tdmogatdst tudtunk nyujtani a coaching tevékenységhez. Mivel az ESC coach feladatai a pro-
jektek témdja, illetve a megvalosito fiatalok igényei mentén alakulnak ki, és akar folyamatosan formalodik a projekt
soran, igy a szlikséges tudas és eszkozrendszer is eltérd lehet vagy valtozhat a folyamatban.

Erdemes tehét a kézikonyv egyes szakaszait a megvaldsitas soran elévenni, ha a motivéacié, a csoport dinamika, a ta-
nulds nyomonkdovetése vagy a konfliktuskezelés teriiletén felmeriilnek kérdések, vagy éppen aktudlissa valik a tudas
frissitése. Célunk egy olyan anyag dsszeallitasa volt, amely a megértést segité elméleti részek mellett eszkdzoket is
biztosit az ESC coach tevékenység tamogatasahoz.

A magyar nemzeti iroda évente tobb alkalommal szervez ESC coach workshopot, amelyen érdemes részt venni és
bekapcsolddni az ESC coachok kozdsségébe.

Hazai események ESC coachok kozossége

Felhasznalt irodalom

Abrignani, B., Gomes, R. & de Vilder, D. (2003). Projektmenedzsment T-kit — képzési segédanyag. Budapest, HU: Mobili-
tas Nemzetkozi Ilgazgatdsaga.

Allen, D. (2005). Intézz el mindent!

Be A Mentor Program. Training Guide for Volunteer Mentors (2006) https://www.beamentor.org/coordfrms/trai-
ning%20for%20mentors.pdf (Letoltés ideje: 2022.02.27.)

Coaching szakmai kédex (az ICF, az EMCC és az AC etikai kodexei alapjan, 2011. november 23.) www.coachfedera-

tion.org; forditas: Szakmai Kédex coachok szdmara: Coaching Szakmai Kédex 2011. november 23. https://docplayer.
hu/3190585-Szakmai-kodex-coachok-szamara.html (Letdltés ideje: 2022.02.27.)

d’Agostino, M. et al. (2006). Coaching Youth Initiatives — Guide for Supporting Youth Participation. SALTO Youth Initia-
tives Resource Centre. https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-385/coaching_guide_www.
pdf (Letoltés ideje: 2022.02.28.)

Eurépa Tandcs (2017), A Miniszteri Bizottsdg CM/Rec(2017)4 szdmu ajanlasa a tagallamoknak az ifjisagi munkarol,
https://search.coe.int/cm/Pages/result_ details.aspx?0bjectld=0900001680717e78 (Letdltés ideje: 2022.02.27.)

Gillert, A. et al. (2000). Interkulturalis tanulds T-kit. Eurépa Tanacs és Eurdpai Bizottsag.

Hadfield, S. & Hasson, G. (2012). Asszertivitds — Hogyan érvényesitsiik sikeresen az érdekeinket? Budapest, HU:
Scolar Kiadé.

Hart, R. A. (1992). Children’s Participation: from Tokenism to Citizenship. Florence, IT: Unicef International Child Devel-
opment Centre. https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/childrens_participation.pdf (Letoltés ideje: 2022.02.27.)

Kell6 E. (2014). Coaching alapok és irdnyzatok, Budapest, HU: Akadémiai Kiado.

Kleisz T.& Déri E. (2018). A kdzosségfejlesztés alapjai a kozmlivel6désben (Tudastér a kozdsségi miivelédésben soro-
zat, 2. kotet), Lakitelek, HU: NMI Mlvel6dési Intézet Nonprofit Kézhasznu Kft.

Kloostermann, P, Markovic, D. & Ratto-Nielsen, J. (2016). Practical Tips and Hands-on Methods for Making the Most
of the Youthpass Process, https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3553/Publication_YP-unfolded_online.pdf
(Letoltés ideje: 2022.02.28.)

McKee, A., Boyatzis, R. E., & Johnston, F. (2008). Becoming a resonant leader: Develop your emotional intelligence:
Renew your relationship: Sustain your effectiveness. Boston, MA: Harvard Business School Press.p.153-158.

Rogers, C. R. (2004). Valakivé valni — a személyiség sziiletése. Budapest, HU: Edge 2000 Kiadé.
Sadan, E. (2005). Empowerment and Community Planning, http://www.mpow.org/ (Letoltés ideje: 2022.02.27.)

SALTO Training and Cooperation Resource Centre [YouTube-csatornal. Learning to Learn (2021.01.18.) https://www.
youtube.com/watch?v=cDsB82DvvVA&t=2s (Letoltés ideje: 2022.02.28.).


https://eu-ifjusag.hu/hazai_esemenyek?
https://www.facebook.com/groups/620458965907866

Szilagyi I. (2007). Onismeret és személyiségfejlesztés. Budapest, HU: Skandi-Wald Kényvkiad6 Kft.

Whitmore, J. (2008). Coaching for Performance / Coaching a csucsteljesitményért, Miskolc, HU: Z-Press Kiadé Kft.
Youthpass and the Revised Key Competences, https://www.youthpass.eu/downloads/13-62-420/Leaflet%20-%20revi-
sed%20key%20competences.pdf. (Letoltés ideje: 2022.02.28.)



